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Szanowny Panie Dyrektorze

Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywaja od dtuzszego czasu liczne wnioski od 0s6b
pozbawionych wolnosci, ktore skarza si¢ na to, ze w jednostkach penitencjarnych, w ktorych
rezygnuje si¢ z samoinkasujacych aparatéw telefonicznych zalozonych przez spdtke O. na rzecz
prywatnego operatora — D., osadzeni majg utrudniong mozliwo$¢ utrzymywania wi¢zi z rodzing i
innymi bliskimi.

Po pierwsze, karty telefoniczne tej firmy mozna kupi¢ w kantynie wigziennej lub w
niektorych punktach ustugowych znajdujacych si¢ w poblizu jednostek penitencjarnych, a zatem
jest to oferta skierowana do osob odwiedzajacych skazanych. Pozostali za§ moga naby¢ karte za
posrednictwem Internetu. Wigze si¢ to jednak z ponoszeniem dodatkowych oplat za przesytke
karty. Operacja dotadowania kart rowniez musi by¢ dokonana przez Internet. Tymczasem wiele jest
osoOb starszych, ktére nie potrafig postugiwac sie komputerem lub nie maja dostepu do Internetu.
Osadzeni w pismach kierowanych do Rzecznika podnosza, ze ich rodzin nie sta¢ na jego zalozenie i
dotadowywanie im w ten sposob kart telefonicznych. Wprawdzie rodziny moga dokonywa¢ wplaty
na konto skazanego, niemniej jednak, by skazany mogt zakupi¢ karte w kantynie wieziennej,

wplacona kwota musi by¢ znacznie wyzsza (z uwagi na obowigzkowe potracenia).

Po drugie, zdaniem wnioskodawcow ustugi tej firmy s3 znacznie drozsze niz innych
operatorow i nie pozwalajg na korzystanie z szerokiej gamy kart operatoréw telefonicznych, ktorzy
oferuja czesto znaczne rabaty np. karta T., D., P. Wielu osadzonych skarzy si¢ takze, ze po

przetransportowaniu z jednostek penitencjarnych, w ktorych korzystali z ogdélnodostepnych kart
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telefonicznych, nie mogg z nich nadal korzysta¢, poniewaz aparaty telefoniczne D. nie realizuja
tego typu polaczen. Poza tym, z wyjatkiem ograniczonej w czasie promocji, firma D. nie
realizuje polaczen na koszt rozmoéwcy, co narusza norme¢ zawarta w art. 105 b § 1 Kodeksu
karnego wykonawczego. Wylaczona jest takze mozliwos¢ dzwonienia na numery

rozpoczynajace sie¢ od 0 800. Skazani nie moga wiec korzysta¢ z infolinii.

Ponadto, wnioskodawcy zalg si¢, ze zatozone telefony firmy D. sg wadliwe i czesto ulegaja
awarii, co powoduje calkowity brak kontaktu telefonicznego z najblizszymi. Wnioskodawcy
twierdza roOwniez, ze zmiana operatora odbywata si¢ bez podania szczegdtowych informacji na
temat ustlug oferowanych przez niego, zwlaszcza mozliwosci dalszego korzystania z
dotychczasowych kart telefonicznych oraz uzyskiwania tanszych potgczen. Skarzg si¢, ze nie maja
jasnej, przejrzystej informacji na temat wprowadzanych ustug (promociji).

W pismach kierowanych do Biura RPO osadzeni podnosza takze, Zze posiadajac karte
telefoniczng firmy D., po przetransportowaniu do innej jednostki penitencjarnej, w ktorej nadal sg
zamontowane aparaty firmy O., s3 pozbawieni mozliwosci telefonicznego nawigzania kontaktu z
rodzing. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku osadzonych posiadajacych karty O.,
przetransportowanych do zaktadu karnego, w ktorym zainstalowano tylko aparaty telefoniczne
firmy D.

Z wyjasnien poszczegbdlnych dyrektorow okregowych Stuzby Wieziennej, jakie wptynety do
Biura RPO w zwigzku z prowadzonymi sprawami wynika, Zze zmiana operatora podyktowana byta
informacjami od firmy O. o likwidacji ustugi z powodu jej nierentownosci. Zmiana aparatow
samoinkasujacych spowodowana byta takze konieczno$cig dostarczenia jak najwyzszej jakosci
ustug i dostosowania catego systemu do uregulowan =zawartych w Kodeksie karnym
wykonawczym, zwlaszcza do mozliwosci prowadzenia kontroli rozmoéw o0sadzonych przez
administracj¢ zakladu karnego. W podlegtych im jednostkach penitencjarnych podjete zostaly
dziatania informujace o ustugach oferowanych przez firm¢ D., za§ wsrdd dostgpnych kart do

aparatow tej firmy oferowane sg rowniez karty promocyjne.

Tymczasem analiza regulamindow $wiadczenia ustug przez firm¢ D. oraz skarg osob
pozbawionych wolnosci wykazata, ze regularne ceny polaczen sa wyzsze niz u dotychczasowych
operatoréw. Mimo, ze D. oferuje szereg promocji, z ktorych korzystanie obniza koszty potaczen,
znacznym utrudnieniem jest jednak brak biezacej informacji o kolejnych, zmieniajacych si¢
promocjach, ktore sa dodatkowo niezrozumiale i moga wprowadza¢ w blad osobe
zainteresowang zakupem karty. Takim przyktadem moze by¢ oferta promocyjna — karta G. W
tym przypadku z promocyjnego naliczania ceny ushugi mozna bowiem skorzystaé wowczas, gdy
ma miejsce nieprzerwane polaczenie telefoniczne trwajace 40 minut (§ 2 ust. 2 lit. a
Regulaminu). Przeprowadzenie tak dtugiej rozmowy przez osadzonego nie jest w obecnych realiach
mozliwe 1 moze ewentualnie dotyczy¢ tylko osadzonych przebywajacych w jednostkach
penitencjarnych typu otwartego. W sytuacji zas, gdy potaczenie promocyjne nie zostanie w catosci



zrealizowane w regulaminowym czasie, bg¢dzie ono rozliczone na zasadach ogélnych -
niepromocyjnych. Regulamin promocyjnych ustug ma obowigzywa¢ tylko do dnia 31.10.2015 r.,
natomiast brak jest na stronie operatora informacji, czy zakres promocji zostanie przedtuzony,
wzglednie co zostanie wprowadzone po tym czasie.

Ponadto z analizy regulaminu $wiadczenia ustug firmy D. wynika, ze promocje obowigzuja
w dniu zakupu karty, za$ skazani czesto korzystaja z kart pdzniej, czasami po uptywie kilku
miesiecy, a wtedy nie obowigzujg juz promocyjne warunki $§wiadczenia ustug — stad liczne skargi,
ze rozmowy s3 drogie. Zakupione karty moga by¢ dostarczone odbiorcy nie pozniej niz w
terminie 30 dni od chwili zawarcia umowy (brak szczegdétowego uregulowania w regulaminach
co si¢ stanie z kartg w przypadku przetransportowania osadzonego do innej jednostki
penitencjarnej, czy karta zostanie przestana w $lad za osadzonym). Ponadto, zaméwienie wymaga
od kupujacego wypetnienia szczegdbtowego formularza, w ktérym nalezy podaé: imi¢ 1 nazwisko
klienta, nr telefonu klienta, adres klienta, adres email klienta oraz w przypadku gdy zaméwiona
karta ma by¢ wystana pod inny adres niz klienta, warunkiem skutecznego ztozenia zamowienia za
posrednictwem strony internetowej sklepu jest wskazanie dodatkowo imienia i nazwiska osoby,
ktérej zamdéwiona karta ma by¢ wydana, adresu na ktory ma by¢ dostarczona (§ 3 ust. 6 1 7
Regulaminu sklepu internetowego D.). Tak rozbudowany formularz utrudnia jego wypelnienie
oraz nasuwa watpliwosci, czy zamieszczanie niektéorych danych powinno byé¢ obligatoryjne -
np. numer telefonu zamawiajacego. Poza tym, karty zamoéwione telefonicznie, z dostawg do
jednostki penitencjarnej, wigza si¢ z dodatkowa optata za przesytke. Karty firmy D. wazne sa
tylko przez pewien okres czasu i nawet jesli sa na nich srodki finansowe, to nie mozna z nich
korzysta¢ po uplywie terminu na jaki zostaly wydane. Inni operatorzy nie wprowadzaja tego
typu ograniczen. Ich karty wazne sa bezterminowo pod warunkiem, Ze zostaly na nich jeszcze

srodki finansowe.

Majac na uwadze powyzsze oraz fakt, ze ustugi firmy D. swiadczone sa w coraz wigkszej
liczbie jednostek penitencjarnych i skierowane sg wytacznie do osadzonych i ich bliskich, zwracam

sie z uprzejma prosba do Pana Dyrektora o odniesienie si¢ do przedstawionych problemow.
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