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Ostatnie wydarzenia, ktore miaty miejsce w Zgierzu i Wolicy, wskazujga na problem
nielegalnie dziatajacych placowek opiekunczych, w ktorych moze dochodzi¢ do zagrozenia
zycia 1 zdrowia przebywajacych w nich osob.

Istniejace w tym zakresie rozwigzania, zawarte w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), powinny ulec rozbudowie.
W szczegbdlnosci chodzi o stworzenie takiego systemu, ktory umozliwi zespolowi
inspektorow wojewody kontrole wszystkich prywatnych obiektéw 1 placowek, w ktérych
wykonywana jest calodobowa opieka, niezaleznie od ich nazwy 1 deklarowanego
przeznaczenia. Okazuje si¢ bowiem, ze z przypadkami nieludzkiego traktowania
pensjonariuszy, zagrozeniem ich zycia 1 zdrowia mamy do czynienia zaréwno
w placowkach prowadzonych bez odpowiedniego zezwolenia (Zgierz, Wolica), jak tez
w jednostkach majacych stosowne zezwolenia (Trzcianka). W moim przekonaniu kontrola
sprawowana przez wojewode¢ powinna mie¢ zasadniczo charakter prewencyjny, ale
z mozliwoscig szybkiej reakcji na wszelkie sygnaty wskazujace na przypadki istotnych
uchybien w dziatalnos$ci placowki.

Efektywno$¢ kontroli wymaga w szczegdlno$ci rozszerzenia katalogu standardow
swiadczonych ustug opiekunczych i socjalno-bytowych, a takze wprowadzenia wskaznika
1 wymaganych kwalifikacji zatrudnionego personelu opiekunczego. Zalecenia pokontrolne
w szerszym zakresie powinny dotyczy¢ likwidacji wszelkich barier, utrudniajacych lub
ograniczajacych swobodne przemieszczanie si¢ i dostep pensjonariuszy do leczenia i opieki
medycznej, rehabilitacji medycznej i spoteczne;j.
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Szczegblnie trudnym 1 zlozonym problemem s3a wzorce uméw cywilnoprawnych,
stosowane w prywatnych domach opieki. Wyniki kontroli przeprowadzonej ostatnio przez
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow wskazuja, ze blisko 90% skontrolowanych
przedsigbiorcow (72 przedsigbiorcow z terenu wszystkich wojewddztw) stosowato
postanowienia umowne, ktore wzbudzily zastrzezenia Urzgdu. Najczesciej dotyczyly one
mozliwos$ci natychmiastowego rozwigzania umowy, zatrzymania oplaty za niezrealizowanie
ustugi lub jednostronnej zmiany warunkoéw przebywania w domu opieki. W wigkszosci
przypadkow zakwestionowane postanowienia zostaly wyeliminowane. Z zadowoleniem
nalezy odnotowa¢, ze Urzad objat domy opieki stalym monitoringiem i planuje kolejne
kontrole.

Z kierowanych do mnie skarg wynika ponadto, ze wcale nierzadkie s3 sytuacje,
w ktorych umowy zawierane sg z placowkami przez rodzing z pomini¢ciem zgody osoby
umieszczanej w placowce, cho¢ osoba taka nie jest ubezwlasnowolniona. Ponadto umowy
takie zawieraja rozne dodatkowe postanowienia, ktore skutkuja ograniczeniem praw 0sob
przebywajacych w placéwce i dotycza przykladowo zakazu wychodzenia poza teren
placowki, ograniczenia kontaktéw z niektorymi cztonkami rodziny lub znajomymi itp.
Z wnioskow naplywajacych od wydzialow polityki spotecznej urzgdow wojewodzkich
wynika szereg dalszych problemow, takich jak brak mozliwosci skontrolowania
prawidlowosci procesu podawania lekarstw, w tym psychotropowych, a takze stosowania
srodkéw przymusu bezposredniego.

Wszystkie te problemy przedstawilem w wystgpieniu z maja br., skierowanym do
Pani Elzbiety Rafalskiej, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, podjetym na tle
przypadkow nieludzkiego traktowania osob przebywajacych w placéwce w Trzciance.
W odpowiedzi Pani Minister zapowiedziata przystapienie do prac nad zidentyfikowaniem
najwazniejszych, niezb¢dnych do uregulowania kwestii.

W moim przekonaniu prace te nalezy szybko doprowadzi¢ do konca, przedktadajac
propozycje zmian regulacji ustawowych.

Ostatnie wydarzenia wskazujg takze na problem braku systemu ptynnego
przekazywania opieki nad osobami niesamodzielnymi pomigdzy szpitalami a pomocag
spoleczng. Zdarzaja si¢ przypadki wypisywania ze szpitali oséb potrzebujacych opieki
(takze medycznej) bez sprawdzenia mozliwosci egzystencji takich os6b poza szpitalem.
Dotyczy to w szczego6lnosci osob samotnych. Cze$¢ takich osob trafita prawdopodobnie do
placowek w Zgierzu i Wolicy, bez uprzedniego zweryfikowania rzeczywistych mozliwos$ci
zapewnienia im profesjonalnej opieki w tych placowkach. Wskazuje to na brak
instytucjonalnych rozwigzan, ktore skutecznie wyeliminowatyby luke migdzy systemem
ochrony zdrowia isystemem pomocy spotecznej, w ktora moga ,wpada¢” osoby
w podeszlym wieku, niepelnosprawne 1 niesamodzielne, wypisywane ze szpitala.



W najblizszych latach znaczaco wzrasta¢ bedzie populacja 0sob w wieku powyzej
75. roku zycia, w tym korzystajacych z placowek $wiadczacych catodobowe ustugi
opiekuncze prowadzonych w ramach dziatalnosci gospodarczej. Funkcjonowanie tego typu
placowek ma swoje specyficzne rozwigzania wynikajace z potrzeby potaczenia regulacji
z zakresu pomocy spotecznej z regulacjami dotyczacymi swobody dziatalnos$ci
gospodarcze;j.

Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej
calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku jest ukierunkowana na ochrong zycia lub zdrowia. Zdrowie ludzkie jest
wartoscig konstytucyjng. Jego ochrona znajduje wyjatkowo silne umocowanie
w aksjologicznych podstawach Konstytucji RP. Z tych wzgledow konieczne jest podjecie
dziatan ukierunkowanych na poprawe poziomu 1 skuteczno$ci ochrony o0s6b
przebywajacych w prywatnych domach opieki.

Potrzebna jest takze lepsza koordynacja stuzby zdrowia i pomocy spolecznej
w dziataniach podejmowanych wobec o0séb starszych, wymagajacych wsparcia po
opuszczeniu szpitala.

Dziatajac na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.), zwracam si¢ do Pani Premier
z uprzejma prosba o zainicjowanie prac ustawodawczych w przedstawionym zakresie.
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