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W nawigzaniu do wystgpien generalnych Rzecznika Praw Obywatelskich
poprzedniej kadencji (kopie w zalagczeniu) w sprawie problemow zidentyfikowanych
na gruncie obecnie obowigzujacej ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015,
z pozn. zm. — dalej: ,ustawa o0 uigiwdg”), pragne zaakcentowa¢ konieczno$¢
przeprowadzenia pilnych zmian w systemie wymiany informacji o wiarygodnosci
platnicze;j.

Po pierwsze, kwestia wymagajaca uregulowania jest stworzenie odpowiednich
procedur pozwalajacych dtuznikowi domagac si¢ usunigcia wpisu zamieszczonego przez
biuro informacji gospodarczej w sytuacji, gdy wierzyciel nie dopetnia obowigzku usuniecia
lub aktualizacji danych. Dtuznik powinien mie¢ wowczas zapewniony odpowiedni Srodek
obrony. Aktualnie, dtuznik jest zmuszony do poszukiwania ochrony swych praw na drodze
cywilnoprawnej (powddztwo o ochrong dobr osobistych), ponoszac jednoczes$nie
dodatkowe koszty, tylko dlatego, ze ustawodawca nie zapewnia wystarczajacych

mechanizméw obrony.

Po drugie, uzasadniony niepoko6j u obywateli wzbudza to, ze w $Swietle ustawy
0 uigiwdg, biura informacji gospodarczej (dalej: ,,BIG”), a takze firmy windykacyjne
dziatajagce w ramach internetowych gietd wierzytelnosci (tzw. marketow dlugow) maja

mozliwo$¢ zamieszczenia informacji, zarowno o zobowigzaniach spornych tj. takich, ktore
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nie zostaly stwierdzone prawomocnym tytutem wykonawczym lub uznane na pi$mie,
jak i o zobowiazaniach, w stosunku do ktorych uptynat juz termin przedawnienia. Taki stan
moze stwarza¢ pole do naduzy¢ poprzez wykorzystywanie mozliwosci zamieszczenia wpisu
jako érodka przymusu do zaspokojenia roszczen. W praktyce niejednokrotnie zdarzaja
si¢ sytuacje, w ktorych wierzyciele nie egzekwuja nalezno$ci w terminie (przyktadowo
z uwagi na koszty obstugi prawnej), natomiast sprzedajg swoje wierzytelnosci firmie
windykacyjnej, w tym zobowigzania sporne i przedawnione. Firma windykacyjna
nie kieruje roszczenia do sadu wiedzac, ze dluznik podniesie zarzut przedawnienia
lub przewidujac, ze sprawa jest trudna do wygrania, lecz decyduje si¢ na ujawnienie dlugow
w BIG lub w ramach tzw. marketu dtugow. W tej sytuacji dluznikowi nie przystuguja zadne
srodki obrony, z reguly nie ma dokumentéw potwierdzajacych wygasnigcie lub nieistnienie
wierzytelnosci sprzed wielu lat.

Kolejnym zagadnieniem wymagajacym podkres§lenia jest definicja wierzyciela
zawarta w ustawie 0 uigiwdg. Z tresci przepisow wynika bowiem, ze tylko w przypadku
wierzycieli osob fizycznych okreSlona w ustawie o uigiwdg procedura przewiduje
zamieszczanie informacji gospodarczych o wierzytelno$ciach stwierdzonych tytulem
wykonawczym. Pozostali wierzyciele, zasadniczo, dokonujg wpisu na podstawie wezwania
dhuznika do zaptaty wierzytelnosci. Takie zréznicowanie, cO do obowigzku legitymowania
si¢ tytulem wykonawczym, w zaleznosci od tego, czy wierzycielem jest osoba fizyczna,
przedsigbiorca, czy tez inny podmiot, wzbudza watpliwosci natury konstytucyjne;j.

Ponadto analiza skarg kierowanych do mojego Biura prowadzi do konkluzji,
ze obywatele nie majag mozliwo$¢ uzyskania raz na 6 miesigcy bezplatnego dostepu
do informacji gospodarczych, co gwarantuje ustawa o uigiwdg, jezeli chca skorzysta¢
z drogi korespondencyjnej. Problem dotyczy zwlaszcza seniorow, ktorzy z reguty nie maja
dostgpu do sieci internet, ani mozliwosci udania si¢ bezposrednio do siedziby biura

informacji gospodarczej z uwagi na swoj stan zdrowia.

Niestety zasygnalizowane problemy pozostajag wcigz aktualne. Resort gospodarki
zapewnial, ze dostrzega potrzebe doprecyzowania regulacji ustawowych dotyczacych
systemu wymiany informacji o wiarygodno$ci platniczej. W zwigzku z powyzszym
prowadzone byly prace legislacyjne (numer z wykazu prac legislacyjnych UD 219).
Niemniej jednak nie zostaty one ostatecznie sfinalizowane.

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r., poz. 1648, z p6zn. zm.)

zwracam si¢ z uprzejma prosba o zajecie stanowiska w kwestii zasadnosci 1 kierunku



nowelizacji obecnie obowigzujacej ustawy o uigiwdg, a takze o przekazanie informacji
na temat ewentualnego harmonogramu prac legislacyjnych w tym zakresie.

Podpis na oryginale

Zalgczniki:

1) Wystgpienie RPO ws. ujawniania zobowigzan przedawnionych;

2) Woystgpienie RPO ws. ujawniania zobowigzan spornych;

3) Wystgpienie RPO ws. procedury usuwania wpisu;

4) Woystgpienie RPO ws. definicji wierzyciela;

5) Woystapienie RPO ws. bezptatnego dostgpu do informacji gospodarczych.



