RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, 11 kwietnia 2016 r.

Adam Bodnar

111.7065.3.2016.AN

Pani

Elzbieta Rafalska
Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

Uprzejmie informuje, ze dotarta do mnie informacja dotyczaca zainstalowania kamer
telewizji przemystowej (monitoringu) w pokojach dorostych pensjonariuszy Domu Pomocy
Spotecznej w M.

Znalazto to potwierdzenie w wyniku doraznej kontroli inspektorow Wydziatu
Polityki Spotecznej Urzedu Wojewodzkiego w L., przeprowadzonej na wniosek Rzecznika
17 lutego br. Z opinii lekarza psychiatry, pod opieka ktorego znajduja si¢ mieszkancy Domu
wynika, ze ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajacym na oddziale
IV wskazany jest staty nadzoér opiekunéw oraz monitoring za pomoca kamer w
pomieszczeniach, w ktérych przebywaja podopieczni. Majac na uwadze ustalenia kontroli w
ocenie organu nadzoru istnieje koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom
(zachowania autoagresywne i agresywne w dzien i w nocy) oraz osobom bedacym w ich
bezposrednim otoczeniu, w tym pracownikom Domu, uznajac prymat bezpieczenstwa 0sob
nad ich prywatnoscia, montaz kamer monitoringu wizyjnego w opinii Urzgdu nalezy uznaé
za zasadny.

Ustawodawca nie zawart w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoltecznej
(Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.) przepisow normujacych kwesti¢ stosowania monitoringu
w domach pomocy spotecznej, jak réwniez zagadnien gromadzenia, przetwarzania i
przechowywania nagran z monitoringu. Brak przepisow regulujacych t¢ materi¢ prowadzi
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do wniosku, ze obecnie instalowanie kamer telewizji przemystowej (monitoringu) w
domach pomocy spotecznej moze narusza¢ przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;.

Stosownie do art. 55 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej
swiadczy uslugi bytowe, opiekuncze wspomagajace 1 edukacyjne na poziomie
obowigzujacego standardu, w zakresie 1 formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb
mieszkancow domu. Z tresci art. 55 ust. 2 ww. ustawy wynika, ze organizacja domu
pomocy spotecznej, zakres 1 poziom ustlug $wiadczonych przez dom uwzglednia w
szczegoOlnosci wolnosé, intymnos¢, godnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa mieszkancoOw domu
oraz stopien ich fizycznej 1 psychicznej sprawnosci. Ponadto rozporzadzenie Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2012 r,, poz. 964) precyzuje sposob funkcjonowania okreslonych typoéw domow
pomocy spotecznej i obowigzujacy standard podstawowych ustug $§wiadczonych przez
domy pomocy spolecznej. Nalezy zatem przyja¢ ze wolg ustawodawcy jest dostosowanie
zakresu i form ustug $wiadczonych przez domy pomocy spotecznej do indywidualnych
potrzeb ich mieszkancéw z uwzglednieniem stopnia fizycznej i psychicznej sprawnosci.
Zainstalowanie system monitoringu w pomieszczeniach mieszkalnych domoéow pomocy
spotecznej (zwlaszcza dla przewlekle psychicznie chorych i oséb niepetnosprawnych
intelektualnie) powinno mie¢ miejsce jedynie wtedy, gdy jest to absolutnie konieczne ze
wzgledu na zagrozenie ich zycia lub zdrowia.

Istota problemu sprowadza si¢ do braku jakiejkolwiek regulacji ustawowej w tym
zakresie. Tymczasem wszelkie dziatania uzasadniajace ingerencj¢ w prawo do prywatnosci
powinny by¢ uregulowane w ustawie, a wyjatki interpretowane zawezajaco z punktu
widzenia praw podstawowych. Szczegdlna troska o sytuacje pensjonariuszy domow
pomocy spotecznej powinna wynika¢ ponadto ze szczegdlnej ochrony tej grupy jako
wrazliwej spotecznie (pensjonariuszami domow pomocy spotecznej sa osoby starsze, chore,
niepelnosprawne intelektualnie i ruchowo).

Podkresli¢ nalezy, ze brak uregulowan prawnych w zakresie monitoringu w domach
pomocy spolecznej pozostaje nie tylko w kolizji z treScig przepisow art. 47 w zw. z art. 31
ust. 3 Konstytucji RP, ale takze z art. 8 Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i
Podstawowych Wolnosci sporzadzonej w Rzymie w dniu 4 listopada 1950 r. (Dz. U. z 1993
r. Nr 61, poz. 284, ze zm.) oraz art. 17 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych (Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167) a takze art. 7 Karty Praw
Podstawowych UE. Dotyczy to takze braku uregulowan prawnych dotyczacych:
przekazywania, odtwarzania i utrwalania obrazu lub dzwigku z monitoringu, praw 0sob
monitorowanych oraz zasad wykorzystania tych danych.

W tym stanie rzeczy, dzialajac na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r., poz. 1648 ze zm.),



zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejmg prosbg o zaj¢cie stanowiska w  kwestii
niezwlocznego podj¢cia prac nad regulacjag ustawowg zasad Stosowania monitoringu
wizyjnego w domach pomocy spoteczne;.
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