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Mając na uwadze prowadzony w bieżącym roku przegląd systemu emerytalnego, w 
ramach którego Zakład Ubezpieczeń Społecznych przeprowadza szerokie konsultacje 
społeczne, pragnę uprzejmie przedstawić Pani Prezes sprawę przedłużających się 
postępowań o ustalenie prawa do świadczenia, w szczególności dotyczących zasiłku 
chorobowego dla kobiet ciężarnych, a następnie zasiłku macierzyńskiego, a także spraw o 
ustalenie prawa do świadczeń podlegających koordynacji.

Długi okres oczekiwania na wydanie decyzji, wynikający z przewlekłego prowadzenia 
postępowania w tych sprawach, powoduje dotkliwe skutki dla osób oczekujących na 
przyznanie świadczenia. Bywa, że ubezpieczeni w czasie prowadzenia przez organ rentowy 
postępowania wyjaśniającego pozostają bez środków do życia. 

Podkreślenia wymaga fakt, że w przypadku zaistnienia przesłanek pozwalających na 
ustalenie prawa do świadczenia, zasadą powinno być jak najszybsze wydanie decyzji, 
bowiem szybkie i skuteczne nabycie świadczeń stanowi słuszny interes ubezpieczonego.

Mając na uwadze powyższe, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o 
Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r.  poz. 1648 ze zm.) zwracam się z uprzejmą 
prośbą o uwzględnienie niniejszego problemu podczas oceny obowiązujących obecnie 
rozwiązań systemowych.
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