RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa,

Adam Bodnar

X1.411.1.2017.AK
Pani Anna Strezynska
Minister Cyfryzacji
Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krolewska 27
00-060 Warszawa

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich, petliacy takze funkcje niezaleznego organu
do spraw popierania, ochrony 1 monitorowania wdrazania postanowien Konwencji
o prawach 0sob niepetnosprawnych, otrzymuj¢ informacje o problemach i ograniczeniach,
z ktorymi spotykaja si¢ osoby z niepetnosprawnos$ciami w wymiarze sprawiedliwos$ci.
W wyniku zrealizowanych na zlecenie Rzecznika badafh spotecznych powstat raport
pt. ,,Dostep osob z niepelnosprawnosciami do wymiaru sprawiedliwosci — analiza
i zalecenia”'. Wyniki badania potwierdzily przekazywane Rzecznikowi informacje
ipozwolity = na  sformulowanie = wnioskow  dotyczacych  trudno$ci  o0sob
z niepelnosprawno$ciami w obszarze komunikacji i dostgpu do informacji, na ktore
chcialbym zwroci¢ uwage Pani Minister. W zalaczeniu przesylam uprzejmie kopie mojego
wystapienia w przedmiotowej sprawie do Ministra Sprawiedliwosci.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na widoczny postep w stopniu cyfryzacji
wymiaru sprawiedliwosci. Wprowadzenie w ramach postgpowania cywilnego tzw. sadow
elektronicznych oraz rozwdj systemu elektronicznych protokotdéw sa istotnymi czynnikami
utatwiajgcymi osobom z niepetnosprawno$ciami dostgp do tych instytucji. Istnieje réwniez

I Raport dostepny jest takze pod adresem:
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Dost%C4%99p%200s%C3%B3b%202%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9
Bceiami%20d0%20wymiaru%20sprawiedliwo%C5%9Bci.pdf
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mozliwos¢ dokonania niektérych czynnosci w formie elektronicznej, przyktadowo
W postepowaniu rejestrowym.

Jednakze pomimo uplywu terminu wyznaczonego przepisami prawa, nie wszystkie
serwisy wymiaru sprawiedliwosci zostaty dostosowane tak, aby spetnia¢ miedzynarodowy
standard dotyczacy dostgpnosci stron dla os6b z niepelnosprawnosciami (Web Content
Accessibility Guidelines WCAG 2.0). Zgodnie z § 22 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 113),
systemy teleinformatyczne podmiotow realizujagcych zadania publiczne funkcjonujace w
dniu wejscia w zycie rozporzadzenia nalezalo dostosowa¢ do wymagan Web Content
Accessibility Guidelines nie pozniej niz w terminie 3 lat od dnia wejscia w zycie tego
rozporzadzenia — tj. do dnia 30 maja 2015 r.

W zwigzku z powyzszym konieczna jest intensyfikacja dzialan na rzecz cyfryzacji
wymiaru sprawiedliwosci tak, aby mozliwie duza cz¢s¢ dokumentacji w postepowaniu byta
dostgpna w wersji elektronicznej, uwzgledniajacej specyficzne potrzeby osodb z rdéznego
rodzaju niepelnosprawnos$ciami. Serwisy internetowe administrowane przez sady
1 prokuratury powinny spetlia¢ standardy WCAG 2.0. 1 by¢ poddawane regularnemu
audytowi w tym zakresie.

Kompetencje Ministra Cyfryzacji obejmujg informatyzacj¢ administracji publiczne;,
sprawy dotyczace systemOw 1 sieci teleinformatycznych administracji publicznej,
technologii 1 technik informacyjnych, a takze standardéw informatycznych. W ramach
wspierania inwestycji w dziedzinie informatyki warto rozwazy¢ jak najszersze promowanie
wsrdd instytucji publicznych koniecznos$ci pilnego dostosowania witryn internetowych do
potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. Nalezy dokona¢ przegladu stron internetowych
podmiotow publicznych, a takze zapewni¢ mozliwos¢ odbycia odpowiednich szkolen przez
pracownikow tych instytucji.

Majac powyzsze na uwadze, dzialajagc na podstawie przepisu art. 16 ust. 1 1 art. 17b
pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r.
poz. 1648, z pdzn. zm.), chcialbym podda¢ pod rozwage Pani Minister zasygnalizowane
problemy. Jednocze$snie zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejmg prosba
o rozpowszechnianie dobrych praktyk w zakresie sposobow i1 metod dostosowania stron
internetowych do potrzeb o0s6b z niepelnosprawnosciami wsrod instytucji publicznych.
Postep prac w tym obszarze jest waznym instrumentem zwigkszajagcym dostepnos¢ wymiaru
sprawiedliwosci dla tej grupy oséb. Bede zobowigzany za poinformowanie mnie
o dziataniach podejmowanych przez resort cyfryzacji w celu zapewnienia osobom



z niepetnosprawnos$ciami pelnego dostepu do informacji 1 komunikacji w wymiarze
sprawiedliwos$ci oraz o ewentualnie planowanych w tym zakresie pracach.

Zatacznik:

— raport pt. ,,Dostep 0s6b z niepelnosprawnosciami do wymiaru sprawiedliwosci — analiza i1 zalecenia”,

— kopia wystapienia RPO do Ministra Sprawiedliwo$ci.
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