RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa,

Adam Bodnar

VI1.501.88.2015.AG

Pan

Mateusz Morawiecki
Wiceprezes Rady Ministrow
Minister Finansow i Rozwoju

W dniu 6 lipca 2015 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocil si¢ do Ministra
Finans6w z wystapieniem w sprawie planowanego wéwczas wprowadzenia identyfikacji
glosowej wszystkich podatnikow dzwonigcych na Krajowa Informacj¢ Podatkowa
(pismo nr: VIL.501.88.2015.KM).

Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymal odpowiedz w tej sprawie od owczesnego
Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finanséw, pana Jacka Kapicy (pismo z dnia 9
wrzesnia 2015 r., nr pisma: AP4.055.1.2015). W odpowiedzi tej wskazano, ze uruchomienie
Systemu Informacji Telefonicznej (dalej jako: System) zwigzane jest z modernizacja
infolinii Krajowej Informacji Podatkowej. Poinformowano, Zze System uruchomiony zostat
w zwigzku z podpisaniem 16 pazdziernika 2014 r. umowy na zaprojektowanie, dostawe i
wdrozenie nowego Systemu w biurach Krajowej Informacji Podatkowej (KIP). W efekcie,
System juz od 5 sierpnia 2015 r. umozliwia¢ miat obsluge podatnika w ramach kanatu
glosowego, a w kolejnych etapach miat pozwala¢ na obstuge zapytan podatnikow
kierowanych za posrednictwem formularza umieszczonego na Portalu Podatkowym oraz
obsluge podatnika on-line za posrednictwem komunikacji chat. Z pisma wynikato, ze w
pierwszej kolejnosci miata by¢ przeprowadzona pilotazowo metoda biometryczna w
stosunku do urzgdnikéw skarbowych, ktorzy w ramach wdrazanej ustugi wsparcia
merytorycznego dla urzedow skarbowych kontaktuja si¢ z infolinig KIP.

Do wiadomosci Rzecznika Praw Obywatelskich przekazane zostaly réwniez pisma
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO) skierowane do
Ministerstwa Finansow (zob. pismo z dnia 11 czerwca 2015 r., nr pisma: DOLiS -033-
230/15/BG/46354/15 oraz z dnia 24 wrzesnia 2015 r., nr pisma: DOLIiS-
033/230/15/BG/87146/15), w ktorych GIODO zadawal pytanie o podstawg¢ prawng
wprowadzenia powyzszych rozwigzan wobec podatnikéw. Ta podstawa prawna, zgodnie
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z wymogami art. 51 ust. 2 w zwigzku z art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, powinna znajdowac
si¢ w przepisach ustawy. GIODO oczekiwal na wyjasnienia, ,,w przepisach jakiej ustawy
miataby si¢ znalez¢ podstawa prawna wprowadzenia technologii biometrii glosowej w celu
weryfikacji glosu osoby dzwonigcej na infolini¢ Krajowej Informacji Podatkowej czy
pracownikow urzedow skarbowych”. Zaznaczal, ze odpowiednie przepisy musza wejs¢ w
zycie zanim jeszcze system zacznie funkcjonowac tak, by dane osobowe mogly by¢
przetwarzane w sposob legalny.

W chwili obecnej trwajg legislacyjne prace przygotowawcze, ktére umozliwig
bezposrednie stosowanie od dnia 25 maja 2018 r. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r. s. 1).
Rozporzadzenie to zawiera szczegolne regulacje dotyczace danych biometrycznych, za
ktore nalezy uzna¢ rowniez brzmienie glosu i1 przewiduje, ze kazde przetwarzanie danych
osobowych musi by¢ planowane z uwzglednieniem koncepcji ochrony prywatnosci w fazie
projektowania (privacy by design).

W zwigzku z powyzszym, dzialajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r., poz. 958) zwracam si¢
do Pana Premiera z prosba o wyjasnienia dotyczace aktualnego stanu sprawy.

Prosze w szczeg6lnosci o wskazanie, czy System rozpoczal funkcjonowanie 1 jaka
jest podstawa prawna jego dziatania. Prosze takze o informacjg, czy
w podlegtym Panu Premierowi resorcie trwajg prace, ktore dostosowalyby funkcjonowanie
Systemu do wymogoéw rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych.
Jednoczesnie zwracam si¢ o przekazanie do wiadomosci Rzecznika odpowiedzi udzielone;j
przez Ministerstwo FinansoOw (lub Ministerstwo Rozwoju 1 Finanséw) na pismo GIODO
z dnia 24 wrzesnia 2015 r. 1 ewentualnie takze p6zniejszej korespondencji w sprawie.

Zal. 4

Do wiadomosci:

Pani Edyta Bielak-Jomaa
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
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