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Jako Rzecznik Praw Obywatelskich, od poczatku mojej kadencji, odbywam liczne
spotkania w r6znych miejscowosciach na terenie Polski, w czasie ktérych rozmawiam z ich
uczestnikami o najwazniejszych w ich ocenie problemach spotecznych. Podczas spotkania
z przedstawicielami spotecznosci osob gluchych w Waltczu jego uczestnicy zasygnalizowali
wiele spraw, ktore sg istotne zarowno dla mieszkancow ich regionu, jak i1 dla wszystkich
obywateli. Po raz kolejny zostat poruszony m.in. problem braku dostepu do tlumaczy
polskiego jezyka migowego w jednostkach administracji publiczne;.

Chcialbym zaznaczy¢, ze problematyka praw osob gluchych od wielu lat pozostaje
jednym z priorytetow kolejnych Rzecznikéw Praw Obywatelskich. Podstawowym aktem
prawnym regulujacym prawo osob gluchych do postugiwania si¢ swobodnie wybrang
metodg komunikacji w kontaktach z organami administracji publicznej jest uchwalona
siedem lat temu ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych formach
komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r., poz. 1824; dalej jako: ,,ustawa o jezyku migowym).

W celu zagwarantowania osobom gluchym 1 gluchoniewidomym funkcjonowania
w spoleczenstwie na zasadzie rdwnosci z innymi osobami najistotniejszg kwestig pozostaje
umozliwienie im komunikowania si¢ z otoczeniem za pomocag jezykdéw niewerbalnych.
Zgodnie z postanowieniami ustawy o jezyku migowym, organy administracji publiczne;j
zobowigzane s3 do zapewnienia osobom gluchym lub gluchoniewidomym dostgpu do ustug
tlumacza jezyka migowego, przy czym to do osoby uprawnionej nalezy wybor
odpowiedniej dla niej formy komunikacji. Osoba uprawniona zobowigzana jest zglosi¢ chec¢
skorzystania ze S$wiadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania si¢
do odpowiedniego ze wzgledu na wlasciwos¢ sprawy organu administracji publiczne;,
co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych.
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Po roku od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym w Biurze Rzecznika
przeprowadzono kompleksowe badania dotyczace praktyki stosowania jej przepisow,
podsumowane nastepnie w raporcie pt. ,,Obstuga oséb ghluchych 1 ghluchoniewidomych
w urzedach administracji publicznej”!. Z przeprowadzonych badan wynikalo, ze
w przypadku osob gluchych ponad jedna czwarta urzedow (27%) nie wywigzywala si¢
z obowigzkow natozonych na nie w drodze tej ustawy, a w przypadku osob
ghluchoniewidomych liczba ta wzrastala do ponad trzech czwartych (78%). Przedstawione
w publikacji wyniki badan pokazaly zatem alarmujgco niski stan wywigzywania si¢
z natozonych ustawg obowiazkow przez organy administracji w stosunku do osob gtuchych
oraz marginalne realizowanie obowigzkéw w stosunku do oséb gluchoniewidomych.

Kwestie zwigzane z dostgpem do informacji 1 komunikacji osob ghluchych zostaty
takze opisane w sprawozdaniu Rzecznika Praw Obywatelskich z realizacji przez Polske
zobowigzan wynikajgcych z Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych?. Na wniosek
Rzecznika kontrole w tym obszarze przeprowadzita takze Najwyzsza Izba Kontroli3.

Nalezy podkresli¢, ze dostgp do informacji 1 komunikacji jest gtownym aspektem
udzialu  w zyciu  spolecznym. Osobom  niepelnosprawnym, wtym  glhichym
1 niedostyszacym, aby mogly aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i1 dokonywa¢ wybordéw,
panstwo powinno zapewni¢ dostgp do informacji za posrednictwem odpowiednich
systemow komunikacji, ktore umozliwig komunikowanie si¢ réwniez w niewerbalnym
jezyku migowym. Ciagly postep technologiczny w dziedzinie informacji 1 komunikacji
kreuje nowe sposoby wspoétdziatania, korzystania z ustug 1 informacji oraz komunikacji.

Jednym z mozliwych 1 dostgpnym powszechnie rozwigzaniem umozliwiajagcym
efektywng komunikacje z osobami gluichymi jest zapewnienie porozumienia si¢
z thumaczem jezyka migowego na odleglo§¢ za pomocag aplikacji dostepnej droga
elektroniczng. Ustuga ta polega na ttumaczeniu jezyka migowego na polski jezyk mowiony
przez tlumacza, ktory nie znajduje si¢ fizycznie w urzedzie. Osoba niemigajaca kieruje
wypowiedz do tlumacza, ktory przeklada ja na jezyk migowy, co osoba ghlicha widzi
na ekranie telefonu lub komputera. Ustuga jest dostepna za pomoca specjalnego urzadzenia,
ale do jej wdrozenia wystarczy komputer z wbudowang lub podtaczong kamera, w ktorym
dostepne jest polaczenie z Internetem. System dziala tez w druga strone — ttumacz widzi
osobe gluchg 1 moze przettumaczy¢ jej wypowiedz na jezyk werbalny. Tego rodzaju ustuga
jest coraz popularniejszym rozwigzaniem stosowanym przez organy administracji
publicznej — korzystam z niej rowniez w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

I Raport w wersji elektronicznej dostepny pod adresem: https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/rowne_glusi_8-9.pdf.
2 Sprawozdanie dostepne pod adresem:
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Sprawozdanie%20KPON%202015.pdf.

3 Informacja o wynikach kontroli ,,Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym”
dostepna jest pod adresem: https://www.nik.gov.pl/plik/id,8755,vp,10884.pdf.
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W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r. poz. 958, z pdzn. zm.), zwracam si¢ do Pani Prezes
z uprzejma prosbg o rozwazenie wydania aktu wewnetrznego, ktory obligowatby centrale
1 oddzialy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych do zapewnienia niestyszacym interesantom
mozliwosci porozumienia si¢ za posrednictwem tlumacza jezyka migowego na odleglos¢
1 wdrozenia takiej ustugi na state. Begde rowniez zobowigzany za poinformowanie
o aktualnie podejmowanych przez Panig Prezes dziataniach majacych na celu zapewnienie
petnej dostepnosci centrali 1 oddziatow ZUS dla o0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym
Ghuchych.
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