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Pani

Elzbieta Rafalska
Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej

Uprzejmie informuj¢ Panig Minister, ze podczas spotkania regionalnego odbytego na
terenie wojewodztwa swigtokrzyskiego przedstawiono mi problem dotyczacy uprawnien, na
gruncie prawa pracy 1 ubezpieczen spotecznych, o0sob zajmujacych si¢ Swiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania.

Organizacja 1 S$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania nalezy do zadan zleconych gmin.
Bezposrednim organizatorem zadania w gminie jest osrodek pomocy spoteczne;.
Z poczynionych ustalen wynika, ze osrodki realizujg zadanie samodzielnie lub zlecaja
realizacj¢ zadania podmiotom zewnetrznym.

Organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiera si¢ w szczegolnosci o przepisy: ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.), ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r., poz. 882 ze
zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.). Specjalistyczne
uslugi moga by¢ Swiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania
zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, specjalisty
w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze¢
1 umiejetnosci pozwalajace $Swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi. Ponadto osoba

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

WWW.Ipo.gov.pl



Swiadczaca ustugi powinna legitymowacé si¢ co najmniej potrocznym stazem w jednej
z ustawowych jednostek. Osoby $wiadczace ustugi posiadajg przeszkolenie 1 doswiadczenie
w zakresie: umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan, ksztattowania nawykéw celowej aktywnos$ci, prowadzenia treningu zachowan
spotecznych. Przedstawione podczas spotkania postulaty dotyczyly przede wszystkim
wprowadzenia urlopu zdrowotnego. Wskazywano takze na zasadno$¢ uznania §wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania jako pracy w szczegdlnym charakterze w oparciu o przepisy ustawy z dnia
19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 664 ze zm.).

W zwigzku z powyzszym dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U z 2017 r. poz. 958) uprzejmie
prosze Panig Minister o zajgcie stanowiska w sprawie postulowanych rozwigzan w oparciu
o kompleksowa analize sytuacji prawnej osob zajmujacych si¢ Swiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania.
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