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Zjawisko bezdomno$ci godzi w fundamentalng warto$¢ konstytucyjna, jaka jest
przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cztowieka oraz stwarza zagrozenie dla innych istotnych
warto$ci, jak zycie 1 zdrowie ludzkie. W$rod moich priorytetow, jako Rzecznika Praw
Obywatelskich, znajduje si¢ przeciwdziatanie bezdomnosci, dlatego w pazdzierniku 2015 r.
powotalem Komisj¢ Ekspertow ds. Przeciwdziatania Bezdomnos$ci przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich. W jej sklad wchodza przedstawiciele organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie przeciwdziataniem bezdomnosci i pomocg osobom jej do§wiadczajacym,
naukowcy badajacy ten problem oraz prawnicy. Ostatnie posiedzenie Komisji, ktore odbyto
si¢ 21 stycznia 2019 r., poSwiecone byto sytuacji osOb bezdomnych na terenie m.st.
Warszawy w aspekcie dostepnosci do schronisk dla bezdomnych, w tym schronisk
z ushugami opiekunczymi dostepnych w szczegolnosci dla os6b wymagajacych
rekonwalescencji po zakonczeniu hospitalizacji.

Docierajace do mnie skargi i informacje, potwierdzone w trakcie posiedzenia
Komisji, wskazuja, ze zdarzaja si¢ przypadki bezdomnych pacjentow wypisywanych ze
szpitali bez uprzedniego uzyskania skierowania do schroniska dla os6b bezdomnych
swiadczacego pomoc opiekuncza. Dochodzi zatem do sytuacji, w ktorej osoby wymagajace
szczegbdlnego wsparcia w okresie rekonwalescencji trafiaja do miejsc do tego
nieprzygotowanych: schronisk czy noclegowni, ktore nie dysponuja odpowiednim
zapleczem 1 personelem.
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W zwigzku z powyzszym pragne zasygnalizowa¢ Panu Prezydentowi najistotniejsze
problemy dotyczace skutecznej pomocy udzielanej osobom w kryzysie bezdomnosci,
przebywajacym na terenie m.st. Warszawy.

Od 1 grudnia 2018 r. na terenie m.st. Warszawy obowigzuje ,,Procedura dotyczaca
zasad 1 trybu postgpowania w sprawach przyznania tymczasowego schronienia
w schroniskach dla os6b bezdomnych oraz schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi finansowanych z budzetu m.st. Warszawy oraz ustalenia odptatnosci za
pobyt w schroniskach dla 0s6b bezdomnych oraz schroniskach dla osob bezdomnych
z ushugami opiekunczymi” - dalej: Procedura. Przyznanie tymczasowego schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych albo schronisku dla osob bezdomnych z ustlugami
opiekunczymi jest realizowane na podstawie decyzji administracyjnej wydawane] przez
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy po skompletowaniu przez
osrodek pomocy spotecznej miejsca aktualnego pobytu osoby bezdomnej stosownych
dokumentéw, w tym - po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Wykaz
oswiadczen 1 dokumentow niezbednych do podjecia decyzji dotyczacej skierowania do
schroniska dla o0s6b bezdomnych lub schroniska dla o0s6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi kompletowanych przez os$rodek miejsca pobytu zostat wskazany
w zalacznikach od 1 do 9 do Procedury.

Analiza wdrozonej na terenie Warszawy Procedury oraz naptywajace do mnie
sygnaly od 0sob 1 organizacji zajmujacych si¢ wspieraniem osob dotknietych kryzysem
bezdomnosci wskazuja, ze przyjety sposob procedowania w sprawie skierowania osoby
bezdomnej do schroniska wymaga pilnej korekty. Wsrod gltosow krytycznych na pierwszy
plan wysuwa si¢ postulat uproszczenia Procedury, gdyz jej realizacja w obecnym ksztalcie
spowodowata znaczace wydtuzenie czasu oczekiwania osoby bezdomnej na skierowanie do
placowki. Problem ten najbardziej jest widoczny w sytuacji o0sob bezdomnych
wymagajacych rekonwalescencji po leczeniu szpitalnym, gdzie z jednej strony przedtuzanie
pobytu w szpitalu ze wzgledow pozamedycznych nie jest uzasadnione, a z drugiej ze
wzgledow proceduralnych, majac na wzgledzie dobro chorego cztowieka, niezbedne.
Wydaje si¢ zatem konieczne dokonanie oceny skutecznosci realizacji Procedury i1 na tej
podstawie wprowadzenie niezbednych korekt w kierunku jej skrocenia 1 uproszczenia
nadmiernego formalizmu.

Schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi to jedyne miejsce
w systemie pomocy oferowanej osobom bezdomnym, do ktorego moga zosta¢ skierowane
osoby wymagajace wzmozonego wsparcia po leczeniu, szczegdlnie szpitalnym. Dostep do
tej formy wsparcia jest jednak na terenie Warszawy powaznie ograniczony, gdyz pomoc
w tym standardzie jest Swiadczona przez 10 jednostek dysponujacych 392 miejscami.
Istnieje konieczno$¢ poprawy sytuacji w tym obszarze.



Biorgc powyzsze pod uwage zwracam si¢ do Pana Prezydenta z wnioskiem
o rozwazenie podjecie dziatan na rzecz:

- zwigkszenia oferty schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,

- utworzenia schroniska interwencyjnego badz puli gwarantowanych miejsc
w schroniskach z ustugami opiekunczymi, dedykowanych osobom wypisywanym ze szpitali
na okres rekonwalescencji albo do czasu umieszczenia w zaktadzie opiekunczo-leczniczym
czy pielegnacyjno-opiekunczym,

- uruchomienia schroniska z ustugami opiekunczymi dla kobiet.

Srodowiska wspierajace osoby dotkniete kryzysem bezdomnosci wskazuja takze na
problemy komunikacyjne w kontakcie z cudzoziemcami oraz brak pomocy w tym zakresie.
Rozwigzania problemu bariery jezykowej upatruja w stworzeniu przez Miasto bazy
dostepnych tlumaczy, z ktorych pomocy moglyby korzysta¢ zard6wno jednostki swiadczace
pomoc dla 0s6b bezdomnych, jak 1 realizatorzy Procedury.

Dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179) uprzejmie prosz¢ Pana Prezydenta
o przedstawienie stanowiska wobec zgtoszonych problemoéw 1 postulatéw ich rozwigzania.
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