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Z duzym niepokojem przyjatem wnioski raportu Najwyzszej 1zby Kontroli (NIK) pt.
Dostepnos¢ zmodernizowanych obiektow kolejowych dla pasazerow niepetnosprawnych lub
o ograniczonej zdolnosci poruszania sie (nr P/18/062). Wynika z niego, ze przeprowadzone
w latach 2014-2017 modernizacje skontrolowanych obiektow kolejowych (dworcow i
perondow) nie zapewnity osobom z niepelnosprawnoscig — na rdwnych zasadach z innymi
pasazerami — dost¢pu do przewozow kolejowych!.

Zidentyfikowane utrudnienia w wigkszos$ci stanowily bariery dla osob z deficytem
wzroku, obejmujac 55% stwierdzonych przeszkod. Ograniczenia dostepnosci dworcow w
tym zakresie zwigzane byly z: brakiem lub usterkami tras wolnych od przeszkod (w tym
sciezek dotykowych dla oséb niewidomych), niewyposazeniem wind w system informacji
glosowej, stabg slyszalno$cig komunikatow glosowych. Inne tego typu problemy to brak
informacji pismem Braille’a o sposobie wzywania pomocy w windzie, a takze brak
wyposazenia toalet dla oséb z niepelnosprawnoscia w oznaczenia pismem Braille’a.
Utrudnienia dla oséb z ograniczeniami ruchowymi stanowity 39% stwierdzonych
przeszkod. Najczestsze problemy dotyczyly braku lub niedokladnego oznakowania tras
doj$cia do poszczegdlnych stref dworca kolejowego oraz niewyposazenia schodow w
obustronne podwojne porecze oraz zoOtte pasy ostrzegawcze. Czestym problemem bylo
umieszczanie tablic informacyjnych oraz urzadzen, takich jak automaty biletowe 1 infomaty,
zbyt wysoko. Utrudniato to ich wykorzystanie przez osoby poruszajace si¢ na wozku
inwalidzkim, dzieci albo osoby niskiego wzrostu. Natomiast 6% przypadkow dotyczylo

! Kontrolg NIK objeto cztery duze dworce (Bydgoszcz Gtowna, Krakow Gtowny, Opole Glowne, Szczecin Gtowny)
oraz trzy mniejsze (Kalisz, Kedzierzyn-Kozle, Pita Gtéwna). Skontrolowano takze dostgpnos¢ perondéw na linii
kolejowej nr 248 Gdansk Wrzeszcz - Gdansk Osowa oraz perondéw przy dwoch skontrolowanych dworcach: Krakow
Gloéwny oraz Szczecin Glowny.
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utrudnien dla os6b z deficytem stuchu 1 spowodowane bylto brakiem zainstalowania,
oznakowania albo poprawnego dziatania petli indukcyjnych.

W ocenie NIK wigkszo$¢ ww. przeszkdd w dostepnosci obiektow powstaje przede
wszystkim na etapie przygotowywania inwestycji. W zwigzku z tym, NIK wskazata na
potrzebe podjecia dziatan, ktére zapewnig wprowadzenie do krajowych regulacji prawnych
obowiazku stosowania zasad uniwersalnego projektowania.

Likwidacja barier pomiedzy niepelnosprawnymi a petlnosprawnymi obywatelami
nalezy do  szczegdlnych  obowigzkow  demokratycznego  panstwa  prawa
urzeczywistniajgcego zasady sprawiedliwosci spotecznej. Dlatego problem dostepnosci
infrastruktury publicznej dla os6b z niepetnosprawnos$cig jest przedmiotem mojego
szczegoOlnego zainteresowania 1 troski. Rzecznik Praw Obywatelskich od lat postuluje
podjecie niezbednych dziatan legislacyjnych na rzecz poprawy sytuacji oséb z
niepetnosprawnosciami w Polsce. Problematyke dostepu do budynkéw uzytecznosci
publicznej Rzecznik poruszyt w wystapieniu generalnym do Ministra Transportu,
Budownictwa 1 Gospodarki Morskiej z dnia 24 lipca 2013 r. (RPO-728520-1V/13/AT), w
ktorym zasygnalizowano brak przepiséw, ktére stanowitby samodzielng podstawe prawnag
do dostosowania istniejagcych  obiektow budowlanych do potrzeb o0s6b z
niepetnosprawnosciami, jak tez zwrdcono uwage, ze przepisy obecnie obowigzujace pod
wieloma wzgledami liberalizujg — przewidujac liczne wyjatki 1 odstepstwa — obowigzki
zwigzane z przystosowywaniem obiektow budowlanych do potrzeb o0s6b z
niepelnosprawnosciami. Z kolei w pismie do Ministra Infrastruktury 1 Budownictwa z dnia
18 lipca 2017 r. (X1.815.31.2017.KK) z uznaniem przyjalem inicjatywe resortu dotyczaca
opracowania projektu dokumentu ,Standardy dostgpnosci budynkéw dla osob z
niepetnosprawnosciami  uwzgledniajagc  koncepcje uniwersalnego projektowania —
poradnik™.

Wyniki kontroli NIK, a takze systematycznie naptywajace do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich skargi, obrazujace mankamenty obecnych uregulowan prawnych i
problemow pasazeréw z dostepem do infrastruktury kolejowej wskazuja, ze dotychczasowe
uwarunkowania prawne w tym zakresie sg rOwniez niewystarczajgce.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich, ktory wykonuje w Polsce zadania niezaleznego
mechanizmu do spraw promowania, ochrony 1 monitorowania wdrazania postanowien
Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz. U. 2012 r., poz. 1169; dalej jako: Konwencja) pragne zatem poprzec
sformutowany przez NIK postulat zainicjowania dziatan, ktore zapewnig wprowadzenie do
krajowych regulacji prawnych obowigzku stosowania zasad uniwersalnego projektowania
obiektow budowlanych w obszarze §wiadczenia ustug transportowych.



Konwencja jest pierwszym powszechnie obowigzujgcym aktem prawnym, w ktérym
zdefiniowano pojecie ,,uniwersalnego projektowania” i zobowigzano panstwa-strony do
popierania tej zasady przy tworzeniu norm i1 wytycznych. Stosownie do tresci art. 2
Konwencji, uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie produktow, srodowiska,
programow 1 ustug w taki sposdb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. W celu
pelnej realizacji praw ustanowionych w drodze Konwencji, niezb¢dne jest m.in.
projektowanie srodowiska zabudowanego, a takze produktow, programéw 1 ustug zgodnie z
zasadami uniwersalnego projektowania, na co wskazano w ,,Sprowadzaniu Rzecznika Praw
Obywatelskich z realizacji przez Polske zobowigzah wynikajacych z Konwencji ONZ o
prawach 0sob niepetnosprawnych w latach 2012 - 2014”2, Ponadto nalezy si¢ zgodzi¢ z
NIK, zZe przestrzeganie zasad uniwersalnego projektowania przestrzeni publicznej moze
mie¢ szczegolne znaczenie w przypadku dostepu do ustug transportu kolejowego. Dziata tu
bowiem wiele podmiotow, od ktorych zalezy faktyczna mozliwos¢ korzystania z
przewozow kolejowych przez pasazerow z ograniczeniami w mobilnosci czy percepcji.
Osoby te czesto nie sg 1 nie musza by¢ swiadome, ze do innego podmiotu nalezy dworzec,
do innego peron, a kolejny odpowiada za chodnik prowadzacy do dworca; inny jeszcze
zapewnia obstuge kas biletowych. Nalezy zatem tworzy¢ takie rozwigzania przestrzenne,
ktore w sposob kompleksowy beda w stanie zapewni¢ mozliwos¢ samodzielnego 1
niezaleznego korzystania z ustug przewozowych. Pozwoli to osobom z
niepetnosprawnosciami dotrze¢ do miejsca pracy, edukacji, leczenia, sportu, itp. Polska,
ratyfikujac w 2012 r. powyzsza Konwencje, zobowigzata si¢ podejmowac dziatania w celu
umozliwienia wszystkim osobom z ograniczong sprawno$cig samodzielnego zycia 1
bezpiecznego uczestnictwa we wszystkich jego sferach. W zwigzku z tym, stosownie do art.
4 ust. 1 lit. a oraz lit. f Konwencji, w szczegolno$ci wobec ujawnionych przez NIK
nieprawidtowosci, konieczne jest wdrozenie przez Panstwo zasady uniwersalnego
projektowania, m.in. poprzez przyjecie odpowiednich $rodkéw ustawodawczych 1
administracyjnych, zapewniajacych osobom z niepetnosprawnosciami dostep do transportu
kolejowego na niedyskryminacyjnych zasadach. Utrzymywanie barier uniemozliwiajgcych
lub utrudniajacych osobom z niepetnosprawnoscig udziat w zyciu spotecznym stanowi
bowiem dyskryminacj¢ ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢. Zgodnie z art. 2 Konwencji jest
nig jakiekolwiek roznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na
niepelnosprawnos¢, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania,
korzystania z lub wykonywania wszelkich praw czlowieka 1 podstawowych, wolnosci w
dziedzinie polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek
innej, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

2Sprawozdanie  jest  dostgpne = w  wersji elektronicznej na  stronie RPO  pod  adresem:
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/PROJEKT%20sprawozdania%20RP0%20z%?20realizacji%20KPON 0.pdf



https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/PROJEKT%20sprawozdania%20RPO%20z%20realizacji%20KPON_0.pdf

Majac na uwadze powyzsze, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 w zwigzku z
art. 17 b pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z
2018 r. poz. 2179, z p6zn. zm.), zwracam si¢ o zbadanie, w zakresie swojej kompetencji,
mozliwos$ci przeprowadzenia zmian legislacyjnych w sygnalizowanym przez NIK kierunku
w celu zapewnienia realnego 1 w mozliwie najszerszym zakresie dostepu 0s0b z
niepetnosprawnosciami do transportu kolejowego oraz poinformowanie Rzecznika o
zajetym stanowisku.

Jednoczesnie informuje, ze wystapienie o tozsamej tresci skierowatem do Ministra
Inwestycji 1 Rozwoju.
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