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Z informacji naptywajacych do Rzecznika Praw Obywatelskich wynika, Zze na rynku
dostepne sa zabawki w postaci pistoletow strzelajacych matymi kulkami. Stosowanie i uzywanie
ich przez dzieci prowadzi do bardzo niebezpiecznych sytuacji. Jednym z przyktadéw jest 6-letni
chtopiec, ktéry przytozyt sobie pistolet - zabawke do oka. W efekcie wystrzatu doszto u dziecka do
urazu majacego posta¢ wylewu krwi do gatki ocznej. Pistolety - zabawki sa ogdlnie dostgpne,
réwniez w takich miejscach handlowych jak stragany i bazary.

Praktyka taka nasuwa, zdaniem Rzecznika, duze watpliwos$ci co do jej zgodno$ci z prawem
oraz zasadami dotyczacymi ochrony konsumentéw, odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny, a
zwlaszcza regulacji prawa unijnego i wspdlnotowego.

Zgodnie z art. 449' Kodeksu cywilnego, kto wytwarza w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej produkt niebezpieczny, odpowiada za szkode wyrzadzona komukolwiek przez ten
produkt; produktem jest rzecz ruchoma, choéby zostata ona potaczona z inna rzecza za$ produkt
uwazany jest za niebezpieczny jezeli nie zapewnia bezpieczenstwa, jakiego mozna oczekiwac,
uwzgledniajac normalne uzycie produktu, przy czym o tym, czy produkt jest bezpieczny decyduja
okoliczno$ci z chwili wprowadzenia go do obrotu, a zwlaszcza sposdb zaprezentowania go na
rynku oraz podane konsumentowi informacje o wtasciwosciach produktu. Jezeli za§ nie wiadomo,
kto jest producentem, wéwczas, stosownie do postanowien art. 449° § 4, k.c, odpowiada ten, kto w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej zbyt produkt niebezpieczny, chyba, ze w ciagu miesiaca
od daty zawiadomienia o szkodzie wskaze poszkodowanemu osobe i adres producenta, a w

wypadku towaru importowanego - osobeg i adres importera.
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W swietle brzmienia wyzej powotanych przepisdéw, stwierdzi¢ nalezy, iz pistolet - zabawka
wystrzeliwujacy pociski w postaci kulek, mozna uzna¢ za produkt niebezpieczny. Naturalnie
zabawka ta z zatozenia funkcjonuje w sposdb wyzej opisany, a zatem mozna zdefiniowac to jako
normalne uzycie produktu. Powstaje jednak problematyczna kwestia zwiazana z dopuszczalnoscia i
legalnoscia wprowadzania na rynek takich zabawek.

Wprowadzenie do obrotu niebezpiecznego towaru, ktéry powoduje szkodg, stanowi tzw.
czyn niedozwolony (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 lipca 2002 r., V CKN 1112/2000, LEX nr
57216). Z wyzej powotanych przepisow wynika, iz caty proces zbywania produktu
niebezpiecznego, na ktory sktada¢ sie moga produkcja, import oraz bezposrednia sprzedaz
dokonana na rzecz konsumenta, powinien by¢ prowadzony uwaznie i oceniany restrykcyjnie. Jak
stusznie zauwaza si¢ w literaturze, pojecie ,,niebezpieczny” jest pojeciem o szerszym znaczeniu w
poréwnaniu z pojeciem ,,wadliwy”, za$§ odpowiedzialno$¢ np. producenta bedzie miata miejsce
woéwczas, gdy okaze sie, iz producent znal niebezpieczenstwo zwiazane ze swoim produktem, a
mimo to wprowadzit go do obrotu (zob. S. Sikorski, O odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong
przez produkt niebezpieczny, Prawo Spétek 2003/12/33). Jak wspomniano wyzej, odpowiedzialnos¢
moze spoczywaé rowniez na innych podmiotach, jak importer lub bezposredni sprzedawca danego
produktu, przy czym decydujacy bedzie zawsze moment, w ktéorym producent traci kontrole nad
produktem - wéwczas jest on juz wprowadzony do obrotu (zob. M. Jagielska, Odpowiedzialnos¢ za
produkt, M. Prawn. 2000/8/495), a odpowiedzialnos¢ przechodzi na podmiot, ktéry np. zbywa

produkt w zakresie dziatania swojego przedsigbiorstwa.

W przypadku analizowanego w niniejszej sprawie produktu istnieje niebezpieczenstwo nie
tylko dla dziecka - bezposredniego posiadacza i uzytkownika pistoletu. Zabawka ta bowiem, uzyta
w niewtasciwy sposob, moze wyrzadzi¢ szkode rowniez innym osobom, jezeli tylko znajda si¢ one
w obszarze szkodliwego oddziatywania tego produktu, co skutkowa¢ bedzie uznaniem réwniez tych
0s6b za poszkodowanych (por. C. Czech - Smiatkowski, O odpowiedzialnosci za produkt, Radca
Prawny 2002/1/51).

Problem wystepujacy w niniejszej sprawie wskazuje réwniez, iz dzieci sa w stanie
wykorzystywaé zabawki w sposdb nieprzemyslany i nieoczekiwany. Naturalnie wielu krytycznych
sytuacji mozna uniknaé, gdy bawiace si¢ dziecko poddane jest opiece dorostych, ale w praktyce nie
jest czesto mozliwe roztoczenie i sprawowanie statego nadzoru nad dzieckiem w takim stopniu,
ktéry chronitby je przed potencjalnymi wypadkami. Najmtodsze dzieci nie maja Swiadomosci
nieprawidtowego uzycia okreslonych produktow. Wtasciwe zachowania w kontakcie z okreslonymi
wyrobami ksztattuja si¢ bowiem wraz z wiekiem dziecka i zaleza od stopnia jego rozwoju

psychomotorycznego.
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Aktem prawnym, ktéry okresla ogdlne wymagania dotyczace bezpieczenstwa produktow,
obowiazki producentéw i dystrybutoréw w zakresie bezpieczenstwa produktéw oraz zasady i tryb
sprawowania nadzoru w celu zapewnienia bezpieczenstwa produktéw wprowadzanych na rynek
jest ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdlnym bezpieczenstwie produktéow (Dz. U. Nr 229, poz.
2275). Zgodnie z art. 4 ust. 1 tej ustawy, produktem bezpiecznym jest tylko taki produkt, ktéry w
zwyklych lub w innych, dajacych sic w sposéb uzasadniony przewidzie¢, warunkach jego
uzywania, z uwzglednieniem czasu korzystania z produktu, a takze, w zalezno$ci od rodzaju
produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogdw instalacji i konserwacji, nie stwarza zadnego
zagrozenia dla konsumentéw lub stwarza znikome zagrozenie, dajace si¢ pogodzi¢ z jego zwyktym
uzywaniem i uwzgledniajace wysoki poziom wymagan dotyczacych ochrony zdrowia i zycia
ludzkiego. Przy analizie powyzszej definicji, biorac réwniez pod uwage, iz, zgodnie z art. 10 ust. 1
ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw, producent jest zobowiazany wprowadzaé¢ na rynek
wytacznie produkty bezpieczne, mozna wicc powzia¢ uzasadniona watpliwo$¢ co do legalnosci
dystrybuowania przedmiotowych pistoletow - zabawek.

Ustawa o ogdélnym bezpieczenstwie produktow wprowadza, w art. 12 ust. 1, obowiazek
wspotpracy producentéw i dystrybutorow, w zakresie prowadzonej dziatalnosdci, w celu uniknigcia
lub eliminacji zagrozen stwarzanych przez produkty przez nich dostarczane lub udostgpniane.
Organem sprawujacym nadzor nad ogdlnym bezpieczenstwem produktdw jest zas, stosownie do art.
13 ustawy, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry wykonuje swoje zadania
przy pomocy Inspekcji Handlowej. Na Prezesie UOKIK, jako organie nadzoru, spoczywa szereg
obowiazkéw z tym zwiazanych. W przypadku stwierdzenia, ze produkt moze stwarzaé zagrozenie
w okreslonych warunkach, organ nadzoru moze, zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy, zada¢ oznakowania
produktu odpowiednimi, wyraZznie i zrozumiale sformutowanymi w jezyku polskim ostrzezeniami o
zagrozeniach, jakie produkt moze stwarza¢ oraz uzalezni¢ wprowadzanie produktu na rynek od
wczesdniejszego spetnienia ogdlnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa. W przypadku
natomiast stwierdzenia, ze produkt moze stwarza¢ zagrozenie dla okreslonych Kkategorii
konsumentéw (w analizowanej sprawie - dzieci), organ nadzoru moze, w drodze decyzji, nakazaé
ostrzezenie tych konsumentow lub powiadomienie opinii publicznej o zagrozeniu, okreslajac termin
i forme ostrzezenia lub powiadomienia. W sytuacji za$, gdy organ nadzoru stwierdzi, ze produkt nie
jest bezpieczny, ma obowiazek nakaza¢ wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez produkt,
natychmiastowe wycofanie produktu z rynku, jak rowniez ma obowiazek ostrzezenia
konsumentow, okre$lajac termin i forme ostrzezenia, a nawet wycofania produktu i jego

zZniszczenia.
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Doniosta rolg w odniesieniu do produktéw niebezpiecznych oraz podnoszenia swiadomosci
spotecznej w tym zakresie odgrywa obowiazek prowadzenia przez organ nadzoru rejestru
produktéw niebezpiecznych. Istotnym aktem prawnym w tym zakresie jest Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 14 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegdtowego sposobu prowadzenia rejestru
produktéw niebezpiecznych (Dz. U. Nr 87, poz. 814). W Polsce, podobnie jak w innych krajach
Unii Europejskiej, istnieja normy bezpieczenstwa odnoszace si¢ do zabawek. Zauwazy¢ nalezy, iz
wielu producentdw i sprzedawcow zabawek wykazuje dbato$¢ o bezpieczenstwo dzieci -
konsumentéw, funkcjonuje panstwowy nadzér nad rynkiem zabawek. Niestety, mimo
podejmowanych licznych akcji edukacyjnych oraz szerokiego nadzoru nad rynkiem produktéw dla
dzieci ze strony Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta oraz Panstwowej Inspekcji
Handlowej, na rynku pojawiaja si¢ jednak zabawki, ktére moga spowodowaé lub przynajmniej
przyczyni¢ si¢ do narazenia dzieci na wypadki i urazy. Problem ten dotyczy zaréwno zabawek
posiadajacych wymagane przepisami oznaczenia, jak i tych, ktére sa zbywane z naruszeniem
przepisow lub poza oficjalna siecia handlowa. Jak wskazuja badania, ktére zostaty ostatnio
przeprowadzone przez Panstwowa Inspekcje Handlowa na zlecenie UOKIiK, znaczna czg$¢ (prawie
35%) zabawek wprowadzanych na polski rynek, moze by¢ niebezpieczna dla dzieci; wykryto wady
konstrukcyjne, zakwestionowano niedbaty sposdéb wykonania zabawek, a takze brak realizacji

obowiazku polegajacego na podawaniu rzetelnej informacji o nabywanym produkcie.

Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa stanowi priorytet na
obszarze jednolitego rynku Unii Europejskiej. Traktat ustanawiajacy Wspodlnote Europejska nie
zawiera przepiséw merytorycznych dotyczacych ochrony konsumentéw - w 1958 r. uwazano
bowiem, Ze rynek sam powinien dostatecznie chroni¢ ich interesy. Aktualnie polityka konsumencka
we Wspdlnocie Europejskiej opiera si¢ na kilku fundamentalnych zasadach sposréd ktérych
najistotniejsza w niniejszej sprawie jest zasada bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Oznacza ona, ze
na rynku moga znajdowaé si¢ wylacznie produkty i ustugi niezagrazajace zyciu i zdrowiu
konsumentéw. W szczegdlnosci chodzi tu o okreslenie wymogdow bezpieczenstwa i wlasciwe
informowanie konsumentéw o mozliwym ryzyku wynikajacym z uzytkowania produktow lub
ustug. W celu realizacji powyzszej zasady stworzono m.in. dyrektywe o ogdlnym bezpieczenstwie
produktu, 92/59/EWG z dnia 29 czerwca 1992 r.

Aby zapewni¢ szybka wymiang informacji miedzy panstwami cztonkowskimi i Komisja
Europejska na temat produktow stwarzajacych zagrozenie oraz Srodkéw podjetych w danych kraju,
w celu wykluczenia lub ograniczenia wprowadzania ich na rynek oraz ewentualnego uzytkowania,
utworzony zostat, na mocy Dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3
grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw, system RAPEX (Rapid Alert
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System for Non - Food Products). Funkcjonowanie systemu RAPEX uregulowane jest Decyzja
Komisji z dnia 29 kwietnia 2004 r. ustanawiajaca wytyczne dotyczace zarzadzania Wspélnotowym
Systemem Szybkiego Informowania (RAPEX) oraz zgloszen sktadanych zgodnie z art. 11
dyrektywy 2001/95/WE (notyfikowanej jako dokument nr C(2004) 1676; Dz. U. UE. K04. 151.
86). Stosownie do wspomnianej Decyzji, tzw. krajowe punkty kontaktowe sa zobowiazane do
powiadamiania Komisji tak szybko, jak to mozliwe, a najp6zniej w ciagu 10 dni po podjeciu przez
wtadciwe wtadze decyzji lub postanowienia o przyjeciu $rodkéw odnoszacych sie¢ do produktow
stanowiacych powazne zagrozenie. Panstwa Czlonkowskie powinny réwniez zapewnié, aby na
poziomie krajowym istniaty systemy, dzigki ktérym ich wladze krajowe, regionalne lub lokalne
beda $wiadome swojej odpowiedzialnosci oraz dziatan, jakie powinny podja¢ w celu
poinformowania innych stuzb, jezeli pojawi si¢ problem na ich obszarze. Dodaé nalezy, iz w
systemie tym najczesciej odnotowywanymi produktami sa zabawki.

Donioste znaczenie dla analizowanego problemu ma réwniez Decyzja Komisji z dnia 14
grudnia 2004 r. ustanawiajaca wytyczne dotyczace zgtaszania przez producentéw i dystrybutoréw
wlasciwym wtadzom Panstw Czlonkowskich produktow stanowiacych zagrozenie dla konsumenta
zgodnie z art. 5 ust. 3 dyrektywy 2001/05/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (notyfikowanej
jako dokument nr K(2004) 4772; Dz. U. UE. L04. 381. 63). W mysl owych wytycznych,
producenci i dystrybutorzy musza m.in. poinformowa¢ wtasciwe wtadze Panstwa Cztonkowskiego,
jezeli produkt, ktéry wprowadzili na rynek, stanowi zagrozenie dla konsumentow bedac
,hiezgodnym z ogdlnym wymogiem bezpieczenstwa", albowiem producenci sa zobowiazani do
wprowadzania na rynek tylko ,,bezpiecznych" produktow.

Niezwykle istotnym elementem funkcjonowania systemu ochrony konsumentdéw jest rejestr
wypadkow konsumenckich Unii Europejskiej, w ktérym zbierane sa informacje dotyczace zgonow i
obrazen ciata powstatych w wyniku uzywania réznych produktow przeznaczonych dla dzieci. W
Wielkiej Brytanii, wedtug danych organizacji The Children Accident Prevention Trust, corocznie
ponad 35 tysiecy dzieci ponizej pictnastego roku zycia trafia do szpitala z powodu urazéw
powstatych w trakcie uzywania zabawek, przy czym wickszos$¢ wypadkow nastgpuje wérdd dzieci
bedacych w przedziale wickowym od 1 do 3 roku zycia. Wedtug tego samego zrédia zabawki
wyrzucajace przedmioty, jak karabinki, tuki, pistoleciki, proce i in., powoduja corocznie ponad
1000 wypadkéw. Jasnym jest, iz zabawki, ktére wystrzeliwuja pociski lub zabawki podobne do
pociskéw, moga spowodowaé duze urazy, przede wszystkim uszkodzenia narzadu wzroku.

Ocena aktualnej sytuacji prawnej w zakresie ochrony bezpieczenstwa dzieci jako
konsumentéw, utrudniona jest niewatpliwie przez brak mozliwosci wiarygodnego potwierdzenia, ze

system tzw. monitoringu wypadkéw konsumenckich zostat w Polsce nalezycie zorganizowany i



wdrozony. W omawianym zakresie istotny jest fakt obowiazywania Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 14 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu prowadzenia krajowego systemu
informacji o produktach niebezpiecznych (Dz. U. Nr 87, poz. 815). Rozporzadzenie to przewiduje
mozliwo$¢ pozyskiwania szerokiego zakresu informacji niezbednych do ustalenia produktu
majacego zwiazek z wypadkiem konsumenckim, okolicznos$ci zdarzenia, skutkéw zdrowotnych
oraz wnioskowania o przyczynach zaleznych i niezaleznych od osoby poszkodowanej. Krajowy
system monitorowania wypadkow konsumenckich obejmuje dane o wypadkach konsumenckich
pochodzace z wybranych zaktadow opieki zdrowotnej, okre§lanych mianem placowek terenowych,
dziatajacych w tym zakresie na podstawie uméw zawartych z ministrem wlasciwym do spraw
zdrowia.

Administrator systemu, jezeli okoliczno$ci wypadku konsumenckiego wskazywatyby na
konieczno$¢ niezwtocznego podjecia dziatan w celu usunigcia zagrozen bezpieczenstwa
zwiazanych z produktem, ma obowiazek przekazania Prezesowi UOKiK danych na temat wypadku
oraz propozycji odpowiednich dziatan. Stosownie do § 5 Rozporzadzenia, administrator systemu
ma nadto obowiazek sporzadzania raz na kwartal opracowania zbiorczego danych o wypadkach
konsumenckich zawierajacego analize ich okolicznodci i przyczyn oraz wnioski dotyczace
przeciwdziatania tym wypadkom, a nastepnie przekazania tego opracowania ministrowi
wlasciwemu do spraw zdrowia oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w
terminie do dwudziestego dnia miesiaca nastepujacego po kwartale objetym opracowaniem;
zgodnie za$ z § 6 Rozporzadzenia, administrator sporzadza roczny zbiorczy raport na temat
wypadkéw konsumenckich i sktada go ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia oraz Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw do dnia 31 marca roku nast¢pnego.

Reasumujac, system monitorowania wypadkéw konsumenckich powinien odgrywac istotna
rolg prewencyjna miedzy innymi poprzez ukierunkowywanie plandw kontroli prowadzonych przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Jednym z kierunkow takich dziatan zapobiegawczych
powinno by¢ wytwarzanie, przetwarzanie oraz wprowadzanie do obrotu zabawek w taki sposob,
aby potencjalna mozliwo$§¢ obrazen odniesionych przez dzieci podczas uzytkowania tych
produktéw byta zniwelowana, a przynajmniej zminimalizowana. Przed projektantami zabawek
nalezy stawia¢ wymagania w zakresie analizy aspektow bezpieczenstwa podczas tworzenia nowego
produktu, producenci musza by¢ Swiadomi, iz stosuja wlasciwe materiaty i technologie, obie
wymienione grupy powinny, wspOlnie z dystrybutorami zabawek, zadba¢ o u$wiadamianie
klientom wszystkich mozliwych sytuacji mogacych mie¢ postaé zagrozenia dla bezpieczenstwa

dzieci.
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Powyzsze obowiazki moga zosta¢ wypetnione, jezeli wraz z zakupionym produktem
konsument bedzie otrzymywaé odpowiednie materialty informacyjne i ostrzegajace. Wszystkie
zabawki bedace przedmiotem obrotu na rynkach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej powinny
posiada¢ znak CE. Poniewaz jednak nie stanowi to pelnej gwarancji jako$ci i bezpieczenstwa,
konieczne jest rowniez, aby zabawki dostgpne na rynku krajowym odpowiadaty normie PN - EN
71. Tylko takie oznakowanie, umieszczone na samej zabawce lub jej opakowaniu, wskazuje
bowiem, iz zostata ona wyprodukowana zgodnie z normami bezpieczenstwa.

W zwiazku z powyzszym, uprzejmie prosz¢ Pana Prezesa o przedstawienie stanowiska w tej
sprawie, w szczegdlnosci o udzielenie udokumentowanych informacji na temat praktycznego
funkcjonowania w Polsce systemu monitorowania wypadkéw konsumenckich, a takze o rozwazenie
mozliwosci podjecia stosownych dziatan ukierunkowanych na wprowadzenie obowiazku

oznaczania znakiem zgodnos$ci PN - EN 71 zabawek sprzedawanych na rynku polskim.

ZASTEPCA
Rzecznika Praw Obywatelskich

prof. UW dr hab. Marek Zubik



