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Szanowny Panie Prezesie

Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywaja skargi osob niepetnosprawnych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na nieterminowa refundacje przez Fundusz
sktadek na wubezpieczenie spoteczne, niemozno$¢ uzyskania droga telefoniczna
jakiejkolwiek informacji o stanie sprawy (wniosku o refundacje sktadek) i przyczynach
zwtoki w przekazaniu pieni¢dzy na rachunek bankowy wnioskodawcy.

Niektérzy skarzacy nie otrzymuja refundacji od wielu miesiecy, co przysparza
im  powaznych probleméw finansowych. Ws$réd tych oséb sa p.Monika K.
zam.w S. p. Barbara P. zam. w
S. p. Adam B. zam. w K.

Fundusz nie przestat wnioskodawcom zadnych wyjasnien odnos$nie terminu
realizacji ich wnioskéw a wielokrotnie podejmowane proby potaczenia telefonicznego
okazuja si¢ nieskuteczne.

Informacje o braku mozliwosci skontaktowania sie z Funduszem Rzecznik
zdecydowanie potwierdza. Wiele czasu zajety (nieskuteczne niestety) proby
skontaktowania si¢ z centrala, dyrektorem Wydziatu Dofinansowan Rynku Pracy Iub
jego zastepca, Kierownikiem Wydziatlu i Kierownikiem Sekcji  Rejestracji
Beneficjantéw (telefony bezposrednie) a takze innymi pracownikami. Jest rzecza
niezrozumiata, zeby przez co najmniej godzineg, nie mozna byto uzyska¢ potaczenia z
kilkunastoma numerami telefonéw w Biurze Funduszu. Automatyczna informacja,
wlaczajaca si¢ po wykreceniu numeru centrali, nieustannie powtarza, ze trwa taczenie



abonentéw prosimy o dalsze oczekiwanie. Niestety oczekiwanie to nie doprowadza do
potaczenia z pracownikami Funduszu. Telefony bezposrednie tez nie sa odbierane.

Przedstawiajac  Panu  Prezesowi powyzsza informacjg, Rzecznik Praw
Obywatelskich, dziatajac na podstawie art. 13 ust.l pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987r.
o RPO (Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz.147 ze zm.), zwraca si¢ z uprzejma prosba o
ustosunkowanie si¢ do przedstawionego problemu i jednocze$nie goraco apeluje o
doprowadzenie do tatwiejszego i szybszego obiegu informacji miedzy wnioskodawcami
a Funduszem na temat stanu realizacji wnioskéw o refundacje¢ sktadek. Rzecznik prosi
takze o spowodowanie, aby wyptaty pieni¢zne byly przekazywane terminowo. Ma to
niezwykle istotne znaczenie, o czym $wiadczy tre$¢ skarg wptywajacych do Rzecznika,
dla oséb niepetnosprawnych optacajacych sktadki na ubezpieczenie spoteczne.
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