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W ostatnim czasie do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wplywaja skargi od
odbiorcéw paliwa gazowego dotyczace legalnos$ci przetwarzania przez Polskie Goérnictwo
Naftowe i Gazownictwo S.A. (PGNiG) danych w zwiazku z aktualizacja umowy o dostawe gazu.
Ze skarg tych oraz z tresci wzorca ,,Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego"
wynika, ze PGNiG zada podania takich danych jak: PESEL, NIP, nr dowodu osobistego, nr
telefonu, adres poczty elektronicznej, nr faxu, a ponadto wskazania urzadzenia gazowego,
przez ktére bedzie odbierane paliwo gazowe. Skarzacy podnosza ze zakres zadanych danych

jest zbyt szeroki w odniesieniu do celu, wjakim nast¢puje ich zbieranie.

W aspekcie dotyczacym legalnosci przetwarzania w/w danych postepowanie prowadzi
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych poddajac analizie tres¢ ,,Umowy kompleksowej
dostarczania paliwa gazowego", ,Wniosku o zawarcie umowy o przytaczenie do sieci gazowej"
oraz ,,O$wiadczenia dotyczacego tytutu prawnego do korzystania lokalu/obiektu/nieruchomosci...".
Aktualnie Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych bada legalnos¢ i adekwatno$¢ (zakres)
danych osobowych przetwarzanych przez PGNiG dla wskazanych celow.

W ocenie Rzecznika zachodzi jednak uzasadniona obawa, ze w/w praktyka PGNiG moze w

konsekwencji prowadzi¢ do odmowy zawarcia umowy. W tre$ci wzorca umowy kompleksowe;j
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oraz w pozostatych w/w wzorcach nie zostato wskazane, ktore dane sa niezbedne dla zawarcia
umowy, a ktére fakultatywne, co moze oznaczaé, ze intencja PGNIG jest uzyskanie wszystkich
zadanych danych odbiorcy. Potwierdzajato skargi wptywajace do Biura Rzecznika, ktére wskazuja
ze PGNIiG uzaleznia zawarcie umowy kompleksowej od uzupetnienia w umowie wszystkich
interesujacych je informacji. W odpowiedzi na zastrzezenia jednego z odbiorcow gazu co do
zakresu zbieranych danych PGNiG poinformowato, Zze jest gotowe zawrze¢ aktualizacyjna
umowe na dostawe paliwa gazowego, zaraz po uzupelnieniu na umowie numeréw PESEL,
numeréw dowodow osobistych, przestania kserokopii dowoddw osobistych oraz po czytelnym

podpisaniu umowy (kopia odpowiedzi PGNiG w zataczeniu).

Z powyzszego wynika, ze PGNiG nie tylko pozyskuje dane osobowe, ktore nie sa
niezbedne do realizacji celu dla jakiego umowa jest zawierana, ale takze zada ztozenia pod

umowa czytelnych podpisdw, co jest rowniez kwestionowane przez odbiorcéw gazu bowiem

zaden przepis powszechnie obowiazujacego prawa nie wymaga ztozenia podpisu w takiej
formie. Wymogu takiego nie zawieraja przepisy Kodeksu cywilnego okres$lajace warunki
zachowania pisemnej formy czynno$ci prawnej, wprowadzajace jedynie wymaganie
wlasnorecznego podpisu (art. 78 Kodeksu cywilnego). W utrwalonej na gruncie tego przepisu
praktyce obrotu prawnego przyjmuje si¢ za wazny podpis nie tylko podpis imieniem i
nazwiskiem lub podpis samym nazwiskiem, lecz takze - i najczeSciej - skrét podpisu ("podpis
nieczytelny"), ktérego wystawca zwykle uzywa przy podpisywaniu dokumentow i ktory jest
"godtem" jego podpisu. Kazda z wymienionych wyzej postaci podpisu spetnia warunki okreslone
wart. 78 k.c.

Poniewaz dostawa gazu stanowi dla jego odbiorcow w wickszoSci przypadkéw
niezbedny warunek funkcjonowania ich gospodarstw domowych badz tez prowadzenia
dziatalnodci gospodarczej wypetniaja oni zadania PGNiG nawet wowczas, gdy je kwestionuja i
maja Swiadomos$¢, ze nie znajduja one oparcia w przepisach prawa. Z tego wzgledu - jak
nalezy przypuszczaé - tylko w nielicznych przypadkach nie dochodzi do zawarcia umowy z
odbiorca ktérzy nie wyrazit zgody na podanie w/w danych, z uwagi na fakt, ze PGNiG
odmawia zawarcia takiej umowy. W kazdym z takich przypadkdéw niewatpliwie powstaje spor
na tle odmowy zawarcia umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego, ktory moze
zosta¢ poddany pod rozstrzygniccie Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na podstawie art. 8

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz.U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 ze zm.).

W ocenie Rzecznika ze wzgledu na ochrone praw odbiorcéw niezbedne jest jednoznaczne
sprecyzowanie zakresu danych dotyczacych odbiorcy gazu niezbednych dla zawarcia kazdej z
umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami, wymienionych w art. 5 Prawa
energetycznego. Zachodzi réwniez potrzeba wyeliminowania praktyki PGNiG polegajacej na

zadaniu ztozenia pod umowa czytelnych podpisow.



Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987
r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.) zwracam si¢ o
poinformowanie czy poruszone kwestie znane sa w Urzedzie Regulacji Energetyki i czy spory
dotyczace odmowy zawarcia z w/w powodéw umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego byly juz rozstrzygane, a je$li tak to jakie rozstrzygniecia wydawane byly w takich
sprawach. Jezeli problem ten nie byt dotad w Urzedzie Regulacji Energetyki przedmiotem
analizy na tle rozpoznawania konkretnych sporow prosze o jego zbadanie i przedstawienie

stanowiska zajetego w tej sprawie.
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