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Kxsing i mas, Q-h;m; M omeg ber
Uprzejmie informuj¢ Pania Minister, ze Rzecznik Praw Obywatelskich
zaniepokojony jest sygnatami w sprawie funkcjonowania opieki dtugoterminowej oraz
dostepu obywateli do Swiadczen wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej (Dz. U. Nr 140, poz.
1147 ze zm.).

W mysl przepisow powotanego rozporzadzenia, $wiadczenia gwarantowane z
zakresu Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dlugoterminowe;j
sq realizowane w warunkach stacjonarnych (w zaktadach opiekunczych) Iub w
warunkach domowych (przez zespdt dtugoterminowej opieki domowej dla dorostych,
dzieci 1 mitodziezy wentylowanych mechanicznie lub pielegniarska opieke
dtugoterminowa domowa). Swiadczenia gwarantowane realizowane w zaktadach
opiekunczych oraz przez pielegniarska opieke diugoterminowa domowa udzielane sa
Swiadczeniobiorcy wymagajacemu S$wiadczen pielegnacyjnych, ktéry w ocenie skala
poziomu zapotrzebowania na opieke osob trzecich (skala Barthel), otrzymat 40 punktéw
lub mniej. Pacjent obloznie diugotrwale chory wymagajacy zabiegdw pielegniarskich
moze by¢ réwniez objety opieka przez pielegniarke podstawowej opieki zdrowotne;j.

Z posiadanych informacji wynika, ze na dotychczasowe niedomagania opieki
dtugoterminowej nalozyty sie ograniczenia zwiazane z koniecznoscia zachowania
bezpieczenstwa planu finansowego Narodowego Funduszu Zdrowia w obecnej sytuacji
gospodarczej kraju. W opinii Swiadczeniodawcow, oszczednosci, jakie zmuszony byt
poczyni¢ Fundusz, nie pozostana bez wptywu na dalsze funkcjonowanie opieki
dtugoterminowe;j.
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Wszystko, co kazdy o prawie wiedzie¢ powinien



Zdaniem kierownikow zaktadéw opiekunczych, stawki za opieke nad pacjentami
sa stanowczo za niskie, a wprowadzona przez Narodowy Fundusz Zdrowia zasada
finansowania $wiadczen zdrowotnych z uwagi na forme¢ karmienia pacjenta, jest
nieracjonalna i nie znajduje nalezytego uzasadnienia w ponoszonych kosztach. Jezeli
nic w tej sprawie si¢ nie zmieni, aby przetrwacé, kierownicy zaktadoéw beda zmuszeni
zmniejsza¢ ilos¢ tdzek i nies¢ pomoc nielicznym, chociaz potrzeby w tym zakresie sa
ogromne. Pojawia si¢ rowniez obawa, ze modyfikacja wyceny osobodnia dotyczaca
pacjentéw karmionych sonda moze doprowadzaé do patologii. Moze mianowicie dojs¢
do takich zachowan, w ktérych wigkszej liczbie pacjentdw niz to jest konieczne bedzie
zaktadac¢ sie sondy, bo zywienie ta droga jest mniej czasochtonne niz karmienie czy
dopajanie pacjentéw w tradycyjny sposéb, a poza tym pozwoli zdoby¢ wicksze srodki
finansowe.

Od 1 marca 2010 r. nastapita zmiana sposobu finansowania $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych realizowanych w warunkach domowych. Narodowy
Fundusz Zdrowia zrezygnowal z finansowania swiadczen pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej wedtug metody zadaniowej (za wykonanie poszczegdlnych
czynnosci) na rzecz pielegniarskiej opieki diugoterminowej w domu pacjenta,
finansowanej wedtug osobodnia. Zastosowanie w cytowanym rozporzadzeniu kryterium
kwalifikacji do objecia opieka swiadczeniobiorcy, ktéry w ocenie skala oparta na skali
Barthel otrzymat do 40 punktow (§ 9 ust. 2), powoduje, ze pielggniarska opieka
dtugoterminowa zostanie objeta tylko czeS¢ pacjentow sposrod tych, ktérym
gwarantowano dotychczas taka opieke. Pacjent obtoznie dtugotrwale chory wymagajacy
zabiegdw pielegniarskich moze by¢ wprawdzie objety opieka przez pielegniarke
podstawowej opieki zdrowotnej, ale pielggniarki te sprawuja opieka nad ok. 2 tys. oséb
z rejonu dziatania. Obarczenie pielegniarek podstawowej opieki zdrowotnej nawet
kilkoma pacjentami wymagajacymi dtugoterminowej opieki, moze sprawié, ze pogorszy
si¢ dostep do swiadczen oraz ucierpi jakos¢ opieki pielggniarskiej. Sytuacje pogarsza
brak zrdéznicowania stawek za S$wiadczenia pielegniarskiej opieki diugoterminowej
(uyymowane sa w jednej stawce osobodnia) oraz niedoszacowanie stawek.

W opinii specjalistdw znajacych specyfike opieki dtugoterminowej, stosowanie w
tej opiece wyltacznie skali Barthel nie pozwala rzetelnie oszacowac potrzeb pacjenta i
naktadu pracy, jaka nalezy przy nim wykona¢. Indeks Bartel okresla jedynie poziom
zapotrzebowania na opieke¢ osob trzecich (aktywno$¢ w zakresie codziennej obstugi
pacjenta) i nie uwzglednia wielu problemoéw, ktérych rozwiazanie wymaga naktadéw
finansowych. Nalezy przypuszczaé¢, ze niedofinansowanie opieki dtugoterminowej
bedzie narastato, gtdwnie z powodu przyspieszonego wzrostu grupy osob starszych z
najwyzszymi wskaznikami niesprawnosci. Zdaniem specjalistow, organizacja opieki
dtugoterminowej wymaga zatem nowych rozwiazan systemowych i prawnych.



Zrozumiate sa dziatania oszczg¢dnosSciowe ptatnika za Swiadczenia zdrowotne,
jednakze osoby w podesztym wieku oraz niepetnosprawne, obok dzieci i kobiet w ciazy,
wymagaja wyjatkowej troski i szczegdlnej opieki zdrowotnej gwarantowanej im w art.
68 ust. 3 Konstytucji RP. Brak wtasciwej opieki moze doprowadzi¢ do dalszego
poszerzania si¢ krggu oséb wykluczonych ze spoteczenstwa.

Mimo licznych deklaracji odnos$nie zrozumienia i rozwiazania problemu opieki
dtugoterminowej, nadal brakuje odpowiednich regulacji prawnych w tym zakresie,
dotyczacych m.in. standardéw opieki, nadzoru.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (jt. Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze
zm.), zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma prosba o zbadanie sprawy oraz
przekazanie informacji odno$nie dziatan i zamierzen resortu zdrowia w kwestii
rozwiazania podnoszonego problemu z poszanowaniem praw pacjentow.

Uprzejmie przypominam, ze podnoszony problem Rzecznik Praw Obywatelskich
sygnalizowat Pani Minister w 2009 r. w wystapieniu z dnia 3 czerwca (RPO-616328-
X/09), z dnia 31 sierpnia (RPO-627987-X/09) oraz z dnia 23 pazdziernika (RPO-
627987-X/09).
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