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Na kanwie badanej przeze mnie sprawy pojawil sie¢ problem natury generalnej,
a dotyczacy sktadania podpisow przy odbiorze przesylek pocztowych przez osobeg
Z niepetnosprawnoscia ruchowa, ktora nie jest w stanie takiego podpisu ztozy¢.

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. 7 2012 r., poz. 1529
- dalej Prawo pocztowe) przewiduje zastgpcze sposoby dorgczenia przesytek, ktore
jednak wskazuja na konieczno$¢ udziatu osoby trzeciej, ktéora mogtaby za adresata
pokwitowa¢ odbiér przesytki. Odbidor moze, zatem nastapi¢ do rak dorostego
domownika, jak tez przesytka moze zosta¢é wydana osobie legitymujacej si¢
petnomocnictwem, takze petnomocnictwem pocztowym (art. 37 ust. 2 pkt 2 i 3 Prawa
pocztowego).

Ponadto przesytka listowa rejestrowana, na pisemny wniosek adresata, zlozony
w odpowiedniej placéwce pocztowej, z wytaczeniem przesytek kurierskich, moze by¢
doreczona do oddawczej skrzynki adresata, a zatem bez koniecznosci kazdorazowego
pokwitowania (art. 37 ust. 4 Prawa pocztowego). Takie dorgczenie dotyczy jednak
tylko przesytek poleconych listowych.

Praktyka wskazuje, ze nie zawsze jest mozliwe skorzystanie przez osobeg
niepetnosprawna z pomocy osoby trzeciej w chwili odbioru przesytki, np. paczki
zawierajacej produkty zakupione w sklepie internetowym.

Na podstawie przepisow Prawa pocztowego brak jest jednak mozliwosci odbioru
przesytki wymagajacej pokwitowania przez osobeg, ktéra nie moze lub nie umie sie
podpisac.

Wobec powyzszego wydaje si¢, ze opisany problem moze by¢ istotny
z perspektywy dostepu do ustug uzytecznosci publicznej, takich jak ustugi pocztowe.



przez osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ nie moga pokwitowaé odbioru
przez ztozenie podpisu.

Dziatajac na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.) uprzejmie
prosze o zajecie stanowiska w sprawie.

W celu zobrazowania poruszonego w niniejszym piSmie problemu zataczona
zostata takze zanonimizowana kopia skargi nadestanej do Rzecznika wraz
z korespondencja prowadzona z Poczta Polska S. A. (w zataczeniu).
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