RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa,

Adam Bodnar

XI1.501.1.2015.AK

Pani Kornelia Wroblewska
Przewodniczaca
Parlamentarnego Zespotu
ds. Oséb Gluchych
Kancelaria Sejmu

ul. Wiejska 4/6/8

00-902 Warszawa

Rzecznik Praw Obywatelskich, ktory wykonuje w Polsce zadania niezaleznego
organu do spraw promowania, ochrony i monitorowania wdrazania postanowien Konwencji
o prawach o0sob niepelnosprawnych sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U. 22012 1., poz. 1169; dalej jako: Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych lub
Konwencja), w 2014 r. opublikowat raport pn. ,Obsluga o0s6b ghichych
1 ghuchoniewidomych w urzedach administracji publicznej. Analiza i zalecenia”. Publikacje
wraz z ttumaczeniem na polski jezyk migowy uprzejmie przesytam w zatgczeniu. Raport
stanowi podsumowanie obszernego badania weryfikujacego stopien realizacji postanowien
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowy i innych $rodkach komunikowania si¢
(Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243, z p6zn. zm.; dalej jako: ustawa o jezyku migowym).
Pod koniec 2015 r. przedstawitem Pelnomocnikowi Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych
najwazniejsze rekomendacje plynace z powyzszej publikacji. Majagc na uwadze tres¢
zaprezentowanego przez Pelnomocnika stanowiska, pragne zwrdci¢ uwage Pani
Przewodniczacej na wcigz istniejagce problemy osob ghuchych i gluchoniewidomych
w relacjach z organami administracji publiczne;.

W celu zagwarantowania osobom gluchym i gluchoniewidomym funkcjonowania
w spoteczenstwie na zasadzie rownosci z innymi osobami najistotniejsza kwestig pozostaje
umozliwienie im komunikowania si¢ z otoczeniem za pomoca jezykéw niewerbalnych.
Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z art. 21 lit. b 1 e Konwencji o prawach oséb
niepelnosprawnych wtadze publiczne powinny podejmowac wszelkie odpowiednie $rodki
w celu akceptowania 1 ulatwiania korzystania przez osoby z niepelnosprawnosciami
w sprawach urzgdowych z jezykéw migowych oraz wszelkich innych dostgpnych srodkow,
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sposobow 1 form komunikowania si¢ wedtug wyboru osoby z niepetnosprawnoscia, a takze
w celu uznania 1 popierania korzystania z jezykéw migowych. Ponadto panstwa-strony
Konwencji zobowigzane sg do zapewnienia osobom z niepelnosprawnoscig stuchu réznych
form pomocy 1 posrednictwa ze strony innych osob, w tym przewodnikow, lektoroéw
1 profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, w celu utatwienia im dost¢pu do budynkdow
1innych obiektow publicznych (art. 9 ust. 2 lit. e Konwencji). Fundamentalng zasada
ustawy o jezyku migowym — majacej na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu
wsparcia osobom gluchym 1 ghuichoniewidomym w komunikowaniu si¢ z instytucjami
publicznymi — jest mozliwos¢ swobodnego wyboru metody komunikowania si¢ oséb
uprawnionych. Przestrzeganie powyzszej reguty stanowi gwarancje osiggni¢cia celow tej
regulacji ustawowej. Z badan przeprowadzonych na zlecenie Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich wynika, ze odsetek urzedow deklarujagcych mozliwos¢ skorzystania
z pomocy tlumacza przez osoby ghuche wynidst 73%, z czego w 41% funkcje ttumacza
pehitby wylacznie przeszkolony urzednik. W przypadku osob ghluchoniewidomych
analogiczne warto$ci wyniosty 22% oraz 3%. Tak niepokojaco niskie wyniki oznaczaja,
ze w przypadku osob gluchych ponad jedna czwarta urzedow (27%) nie wywigzuje si¢
z obowigzkow natozonych na nie w drodze ustawy o jezyku migowym, a w przypadku osob
ghluchoniewidomych liczba ta ro$nie do ponad trzech czwartych (78%).

Dla  urzeczywistnienia  prawa  osoéb  gluichych 1 gluchoniewidomych
do porozumiewania si¢ w sprawach urzedowych swobodnie wybrang metoda komunikac;ji
niezb¢dne sg zmiany zarOwno o charakterze legislacyjnym, jak 1 w praktyce stosowania
ustawy o jezyku migowym. Po pierwsze, konieczne wydaje si¢ poszerzenie katalogu
podmiotow zobowigzanych do udostepnienia ustug tlumaczeniowych dla oséb ghluchych
1 gluchoniewidomych, tak aby obowiazek ten dotyczyt wszystkich instytucji finansowanych
badz wspotfinansowanych ze $rodkow publicznych. Szczegdlne znaczenie zalecenie
to nabiera w przypadku podmiotéw leczniczych, poniewaz bariera komunikacyjna w sposob
bezposredni wptywa na realizacje prawa osob ghuchych lub ghuchoniewidomych do opieki
zdrowotnej. Pelnomocnik Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych w odpowiedzi na moje
wystgpienie nadmienit, ze dostepnos¢ stuzby zdrowia dla oséb ghluichych lub
ghluchoniewidomych jest przedmiotem dyskusji Polskiej Rady Jezyka Migowego, ktora
powotata zespot problemowy ds. dostepnosci stuzby zdrowia dla osob niestyszacych.

Moim kolejnym postulatem jest zrezygnowanie z wymogu posiadania przez osobg
gluchg lub gluchoniewidomg orzeczenia o niepelnosprawnosci, ktore aktualnie warunkuje
dostep do bezptatnych ustug thumaczeniowych. W pismie skierowanym do Petnomocnika
Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych wskazalem, ze stosownie do postanowien Konwencji
o prawach osob niepetnosprawnych do oséb z niepetnosprawnosciami zalicza si¢ te osoby,
ktore majg dlugotrwale naruszong sprawno$¢ m.in. w zakresie zmystow, co moze,
w interakcji z réznymi barierami, utrudnia¢ im pelny 1 skuteczny udzial w zyciu



spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami. Co istotne, urzedowe potwierdzenie
tego faktu nie jest wymagane. Nalezy ponadto zaznaczy¢, ze uzyskanie orzeczenia
potwierdzajagcego niepelnosprawno$¢ stanowi prawo, nie za§ obowigzek 0sob
uprawnionych.

Wsrod podnoszonych postulatow wskazuje sie takze konieczno$¢ uregulowania
kwestii refundacji kosztow ttumacza wynajetego przez osobg ghuchg lub ghuchoniewidoma
ze $rodkow podmiotu zobowigzanego przeznaczonych na ten cel. Z wnioskow trafiajacych
do Biura RPO wynika, ze w praktyce uzyskanie dofinansowania ze Srodkdéw powiatu
na podstawie art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. f ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitac;ji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepelnosprawnych (Dz. U. z 2011 r.
Nr 127, poz. 721, z pdézn. zm.) napotyka na znaczne trudno$ci z uwagi na niskg pule
dostepnych zasobdéw finansowych.

Kolejng kwestia wymagajacag uwagi jest brak panstwowego systemu certyfikacji
tlumaczy jezyka migowego. Pelnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
poinformowat mnie, ze prace w tym obszarze prowadzi zespdt problemowy do spraw
certyfikacji ttumaczy 1 wyktadowcow PIM, SIM 1 SKOGN Polskiej Rady Jezyka
Migowego.

Majac na uwadze donioste znaczenie probleméw w kontaktach z organami
administracji publicznej dla osob ghluchych 1 gluchoniewidomych w Polsce, dziatajac
na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1648, z p6zn. zm.), zwracam si¢ do Pani Przewodniczacej z uprzejma
prosba o analize zalaczonych rekomendacji 1 ich wykorzystanie w biezacej pracy Zespotu.
Bede réwniez zobowigzany za poinformowanie mnie o aktualnie podejmowanych przez
Zespot dziataniach majacych na celu zapewnienie peinej dostepnosci urzedow administracji
publicznej dla 0sob niestyszacych.

Zataczniki:

— raport pn. ,,Obsluga 0s6b gluchych i gluchoniewidomych w urzgdach administracji publicznej. Analiza
1 zalecenia”,

— wystgpienie RPO do Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych z dnia 4 grudnia 2015 r.,

— odpowiedz Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych z dnia 27 stycznia 2016 r.
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