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Trwajaca od kilku miesigcy pandemia uwypuklita szereg problemoéow, z ktorymi
zmagaja si¢ osoby z niepelnosprawnosciami. W zwigzku z aktualnymi okoliczno$ciami
kreujacymi zagrozenie dla bezpieczenstwa zdrowotnego catego spoleczenstwa, kluczowe
jest m.in. zapewnienie dostgpu do informacji o dziataniach wladz publicznych
oraz mozliwos$ci uzyskania pomocy w przypadku zagrozenia zachorowaniem na COVID-
19. W szczegolno$ci w sytuacji, gdy wprowadzane sg nowe regulacje oraz kolejne
obostrzenia, kazda osoba powinna mie¢ dost¢p do informacji i méc zapoznaé si¢ z nowymi
komunikatami. Tylko w przypadku, gdy wszyscy obywatele uzyskaja dostepng dla nich
informacj¢ o S$rodkach ostrozno$ci, mozliwych formach wsparcia 1 konsekwencjach
niestosowania si¢ do wprowadzanych ograniczen jako spoleczenstwo mamy szanse
zminimalizowaé ryzyko rozprzestrzeniania si¢ SARS-CoV-2 (koronawirusa) i ograniczy¢
niebezpieczne skutki znacznego wzrostu zachorowan w tym samym czasie.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich wielokrotnie zwracalem uwage na sytuacje osob
z niepelnosprawnos$ciami, w tym oso6b gluchych i niedostyszacych. W tej kwestii
w wystgpieniu zdnia 8 kwietnia 2020 r. wskazywalem na nieprawidtowosci, jakie
wystepowaly w zakresie dostepnosci komunikatow na temat epidemii, w tym wystgpien
przedstawicieli organow wiadzy publicznej. Pomimo zapewnienia tlumaczenia na jgzyk
migowy, przekaz pozostawal nieczytelny dla adresatow ze wzgledu na niewystarczajaca
wielko$¢ tlumacza PJM, a takze zakrywanie osoby tlumaczacej przez tzw. paski
informacyjne. Srodowisko 0sob z niepetnosprawnoscia stuchu wskazuje nadal, ze pomimo
umieszczenia tlumacza polskiego jezyka migowego, jego wielkos¢ uniemozliwia
zapoznanie si¢ z przekazywanymi treSciami.
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Nalezy ponadto zauwazy¢, ze spotecznos¢ osob ghuchych jest bardzo zréznicowana.
Nie wszyscy postuguja si¢ polskim jezykiem migowym. Osoby slaboslyszace zwracajg
uwage na brak napisow z konferencji prasowych Prezesa Rady Ministrow oraz Ministra
Zdrowia, co pozbawia ich dostepu do kluczowych informac;ji.

Jednoczesnie, w pisSmie z dnia 21 kwietnia 2020 r. (ozn.: DS.071.44.11.2020)
zapewniat Pan Przewodniczacy, ze planowane jest wydanie stanowiska rekomendacyjnego
w zakresie sposobu realizacji 1 jako$ci tlumaczenia na jezyk migowy w utworach
audiowizualnych. Niestety, wedtug mojej wiedzy, do dnia dzisiejszego takie stanowisko nie
zostalo przedstawione. Jednocze$nie zauwazone zostalo, ze w zwigzku z publikacja
licznych komunikatow 1 informacji przez organy panstwa, jako$¢ tlumaczenia tych
przekazoOw moze znacznie si¢ obnizy¢. W celu przeciwdziatania niekorzystnemu zjawisku,
KRRiT zobowigzata si¢ do biezagcego monitorowania sytuacji 1 interwencji w kwestiach
jakosciowych. Podtrzymuje apel osob indywidualnych 1 organizacji oso6b gluchych
1 niestyszacych o przedstawienie stanowiska Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
w zakresie wytycznych dla nadawcow w sprawie sposobu realizacji i jako$ci thumaczen
na jezyk migowy w utworach audiowizualnych w zwigzku ze stanem epidemii
koronawirusa. W mojej ocenie jasny przekaz organu kontroli panstwowej, jakim jest
Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji, w znaczacy sposob wptynie na poprawe jakosci tego
tlumaczenia, a przez to moze zapewni¢ praktyczng realizacje prawa do informacji osob
z niepelnosprawnoscia shuchu.

Znaczenie tego rodzaju wytycznych jest doskonale znane Krajowej Radzie — KRRiT
wydata w 2015 r. Stanowisko w sprawie sposobu realizacji i jakosci audiodeskrypcji w
utworach audiowizualnych, natomiast w 2016 r. Stanowisko w sprawie jakosci i sposobu
realizacji napisow dla niestyszgcych w utworach audiowizualnych. Utwierdza mnie to w
przekonaniu 1pozwala poktada¢ nadziej¢ Srodowisku oso6b Gtuchych, ze podobne
stanowisko Krajowa Rada przyjmie rowniez w odniesieniu do realizacji 1 jakosci thumaczen
na jezyk migowy.

Wytyczne, o upowszechnienie ktorych apeluja osoby gluche 1 niestyszace, zostaty
opracowane w Instytucie Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego
1 opublikowane jako Wytyczne na czas kryzysu w sprawie sposobu realizacji i jakosci
tlumaczen na jezyk migowy w utworach audiowizualnych w oparciu o badania z 2019 r.
Stanowig one przystgpne zroédto wiedzy na temat thumaczen na jezyk migowy oraz materiat
do bezposredniego wykorzystania dla nadawcow.

Pragne zaznaczy¢, ze jako organ monitorujagcy wdrazanie w Polsce postanowien
Konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 poz. 1169), w tym trudnym czasie wielka wage przyktadam
do zapewnienia jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa osobom w szczegdlny sposob



narazonym na wykluczenie, ktérymi niewatpliwie sg osoby z niepelnosprawno$ciami.
Ratyfikacja przez Polske tej Konwencji potwierdzita prawo osob z niepetnosprawnosciami
do pelnego 1 réwnego korzystania ze wszystkich praw cztowieka 1 podstawowych wolnosci
oraz poszanowania ich przyrodzonej godnosci. W kontekscie aktualnej sytuacji, czuje sie
w obowigzku przypomnie¢, ze artykul 11 Konwencji obliguje panstwa-strony
do podejmowania wszelkich niezbednych $rodkow w celu zapewnienia ochrony
1 bezpieczenstwa osobom z niepetnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia. Co istotne,
osoby z niepelnosprawnosciami powinny mie¢ zapewniony dostgp do Srodkéw
komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, powszechnie
dostgpnych lub powszechnie zapewnianych, zar6wno na obszarach miejskich, jak
i wiejskich, na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Srodki podejmowane w tym celu przez
panstwo obejmujg rozpoznanie i eliminacje¢ przeszkod i1 barier w zakresie dostepnosci
informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych, co zostalo wprost
wskazane w artykule 9 ust. 1 lit. b Konwencji. Panstwa-strony maja rowniez obowigzek
podja¢ niezbedne S$rodki, aby zapewni¢ osobom z niepelnosprawnosciami mozliwos¢
poszukiwania 1 pozyskiwania informacji na zasadzie rownosci z innymi osobami m.in.
poprzez dostarczanie osobom z niepelnosprawnosciami informacji przeznaczonych dla
ogotu spoteczenstwa, w dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio do
r6znych rodzajow niepelnosprawnosci, na czas 1 bez dodatkowych kosztow, o czym stanowi
art. 21 Konwencji.

Artykut 32 ust. 2 Konstytucji RP stanowi, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany
w zyciu politycznym, spolecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Z kolei
jej art. 213 wskazuje, ze Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji stoi na strazy wolnosci stowa,
prawa do informacji oraz interesu publicznego w radiofonii i telewizji. Zgodnie z art. 18a
ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii 1 telewizji (Dz. U. z 2020 r. poz. 805,
t.J.) nadawcy programoéw telewizyjnych sa obowigzani do zapewniania dostepnoSci
audycji dla os6b niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku oraz osob
niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu sluchu, przez wprowadzanie
udogodnien dla osob niepelnosprawnych, tak aby co najmniej 50% kwartalnego czasu
nadawania programu, z wylaczeniem reklam i telesprzedazy, posiadalo takie
udogodnienia. W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage, ze wskazane wymagania dotycza
wszelkich udogodnien, w tym tlumaczenia na polski jezyk migowy, jak 1 audiodeskrypcji.
Nadawcy sa obowigzani do informowania odbiorcOw o terminie, czasie emisji 1 czasie
trwania audycji zawierajacej udogodnienia dla 0osob niepetnosprawnych oraz rodzaju tych
udogodnien. Na mocy rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii 1 Telewizji z dnia 15
listopada 2018 r. w sprawie udogodnien dla os6b niepetnosprawnych z powodu dysfunkc;ji
narzagdu wzroku 1 oso6b niepetnosprawnych zpowodu dysfunkcji narzadu stluchu w
programach telewizyjnych (Dz. U. poz. 2261) udzial udogodnien dla o0s6b



niepetnosprawnych w kwartalnym czasie nadawania programu zawierajacych nie mniej niz
50% audycji informacyjnych lub publicystycznych, w 2020 r. wynosi 22% napisow dla
niestyszacych oraz 3% tlumaczenia na jezyk migowy. Zapewnienie dostepnoSci
informacji dla oséb gluchych i staboslyszacych, w tym zadbanie o odpowiednia jako$¢
tlumaczen na jezyk migowy, z pewnoS$cia wpisuje si¢ w realizacje interesu publicznego
oraz prawa do pozyskiwania informacji na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Powyzsze dziatanie jest zgodne z celem zawartym w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018 r. zmieniajacej dyrektywe
2010/13/UE w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonawczych
1 administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych
ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych uslugach medialnych). Zgodnie
z motywem 22 dyrektywy o audiowizualnych ustlugach medialnych, panstwa czlonkowskie
powinny bez nieuzasadnionej zwloki zapewnié¢, by dostawcy uslug medialnych
podlegajacy ich jurysdykecji aktywnie poszukiwali sposobow udostepniania treSci
osobom z niepelnosprawnosciami, w szczegdlnosci z dysfunkcja wzroku lub stuchu.
Wymagania dostepnosci powinny by¢ spelniane stopniowo 1 w sposob ciagly,
zuwzglednieniem charakteru ustug 1 nie dajacych si¢ unikng¢ przeszkod, ktore
uniemozliwiaja pelng dostgpnos¢, takich tresci jak audycje na Zywo czy transmisje
z wydarzen. Panstwa czlonkowskie powinny wymaga¢ regularnego przedstawiania
stosownych sprawozdan przez dostawcow ustlug medialnych majacych siedzibe na ich
terytorium w celu pomiaru postgpu w stopniowym udostepnianiu ustug osobom
z dysfunkcjami wzroku lub stluchu. Wsrod srodkow stuzacych osigganiu dostgpnosci
audiowizualnych ustug medialnych powinny si¢ znalez¢ jezyk migowy, napisy dla osob
niestyszacych 1 niedostyszacych, napisy mowione 1 audiodeskrypcja. Na podstawie art. 7
ust. 5 wskazanej dyrektywy, panstwa cztonkowskie zapewniaja, by informacje
o charakterze nadzwyczajnym — w tym publiczne komunikaty i ogloszenia w sytuacji
kleski zywiolowej — podawane do wiadomosci publicznej za pomoca audiowizualnych
ustug medialnych byly przekazywane w sposob dostepny dla oséb z
niepelnosprawnosciami. Powyzsza regulacja powinna réwniez odnosi¢ si¢ do
podejmowanych dziatah w zakresie walki z epidemig koronawirusa. Implementacja
wskazanej dyrektywy miata nastgpi¢ do 20 wrzesnia 2020 r.!. Tymczasem prace
legislacyjne w tym zakresie pozostaja w toku.

Bioragc powyzsze pod uwage, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179, z p6zn. zm.),
zwracam si¢ do Pana Przewodniczacego z uprzejma prosbg o podjecie niezbednych dziatan

! Projekt ustawy z dnia 7 wrze$nia 2020 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o kinematografii
dostep z dnia 9-11-2020 r. pod adresem: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12337952/katalog/12716725#12716725
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w celu zagwarantowania osobom z niepelnosprawnosciami realizacji ich praw, w tym prawa
pozyskiwania informacji na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami, w szczegdlnosci poprzez
zwrdocenie uwagi nadawcom na potrzebe realizacji tlumaczen programow
telewizyjnych na jezyk migowy w oparciu o standardy i wytyczne, ktore uczynia tego
rodzaju thumaczenia w petni dostepnymi dla wszystkich odbiorcéw z dysfunkcjg stuchu.
Jednoczes$nie nalezy zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ zamieszczania napisow przy
najbardziej istotnych komunikatach, jak rowniez w ramach prowadzonych konferencji z
udziatem cztonkoéw Rady Ministréw.

Jednoczesnie, dzialajac na zasadzie art. 13 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy o RPO, zwracam
si¢ z uprzejmg prosba o poinformowanie ile interwencji zostalo podjetych w ramach
prowadzonego  monitorowania  zastosowanych  udogodnieh  dla  os6b @z
niepetnosprawnosciami oraz odpowiedniej jakosci thumaczenia, a takze jakie rozwigzania
wdrozono w poszczegolnych interwencjach 1 czy przyniosty zamierzony skutek. Bede
zobowigzany za poinformowanie o podjetych w tym celu dziataniach.

Majac na wzgledzie trudny czas, ktory jako spoteczenstwo powinni§my przejs$¢
kierujac si¢ zasada solidarnosci, prosz¢ o potraktowanie przedstawionej sprawy jako pilne;.

Z powazaniem
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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