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Pani

Marlena Malag
Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej

Szanowna Pani Minister,

w zwigzku ze stanem epidemii, wywotanym chorobg COVID-19, masowymi
powrotami obywateli polskich z zagranicy, a takze prognozowanym wzrostem bezrobocia,
ujawnit si¢ problem dotyczacy rejestracji 0sOb bezrobotnych przez powiatowe urzedy
pracy.

Z doniesien medialnych oraz analizy stron poszczegélnych powiatowych urzedow
pracy wynika, ze urzedy przyjely réznego rodzaju sposoby obstugi 0sdb chcacych sig
zarejestrowac jako bezrobotne. Wszystkie urzedy pracy rejestruja osoby zainteresowane
internetowo, niektoére z nich wskazuja tez na mozliwos$¢ rejestracji drogg pocztowa oraz
poprzez wrzucanie zakopertowanych dokumentéw do koszy wystawionych w urzegdzie lub
przed urzedem. Tylko nieliczne, pojedyncze urzedy przewiduja mozliwo$¢ rejestracji
w trakcie osobistej wizyty osoby =zainteresowanej (po wczesniejszym telefonicznym
uméwieniu wizyty).

Z posiadanych przez Rzecznika informacji wynika, ze bezproblemowo odbywa si¢
rejestracja dokonywana droga elektroniczng. Natomiast problemy pojawiaja si¢
w przypadku os6b nie majgcych dostgpu do Internetu lub os6b nie postugujacych sie
w sposOb biegly narzedziami elektronicznymi, ktére de facto pozbawione sa mozliwos$ci
uzyskania statusu bezrobotnego lub uzyskaja go z pewnym opdznieniem (okres, w ktorym
przesytka bedzie wplywala do urzedu; w cze$ci urzgdow korespondencja w formie
papierowej jest poddawana kilkudniowej kwarantannie) albo go nie uzyskaja (zagubienie
przesytki pocztowej przez operatora).

W zwiazku z tym, ze osoby majace problemy z rejestracja mogg by¢ pozbawione
praw zwigzanych z posiadaniem statusu osoby bezrobotnej (w tym uzyskaniem prawa do
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zasitku, czy tez ubezpieczenia zdrowotnego), zwracam si¢ do Pani Minister — na podstawie
art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U.
z2018 r., poz. 2179 ze zm.) — z prosba o podjecie dziatan umozliwiajagcych w miare
bezproblemowg rejestracje wszystkim osobom zainteresowanym uzyskaniem statusu
bezrobotnego, a takze dzialan dazacych do ujednolicenia przyjetych przez powiatowe
urzedy pracy sposobow dziatania w stosunku do 0séb chcacych sie zarejestrowac.

Z powazaniem

Stanistaw Trociuk

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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