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Wielce Szanowny Panie Premierze,

Wsrod szezegodlnych rozwigzan wprowadzonych tymczasowo, podczas trwajacego
stanu epidemii, znajduje si¢ regulacja dotyczaca sposobu postepowania klientow obiektow
handlowych i ustugowych oraz organizacji handlu.

W rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i1 zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
(Dz. U. z 2020 r. poz. 566) w § 9 ust. 6 zostal wskazane, ze w okresie od dnia 1 kwietnia
2020 r. do dnia 11 kwietnia 2020 r. osoby, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 1 1 2, s3 obowigzane
nosi¢ podczas zakupu towaréw lub ustug rekawiczki jednorazowe. Jednoczesnie zgodnie z
ust. 7 pkt 1 w okresie od dnia 2 kwietnia 2020 r. do dnia 11 kwietnia 2020 r.: 1) obiekty
handlowe lub ustugowe, o ktorych mowa w § 8 ust. 2 pkt 1 i 2, placowki handlowe w
rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 10 stycznia 2018 r. o ograniczeniu handlu w niedziele
1 $wieta oraz w niektore inne dni, oraz zarzadzajacy targowiskami (straganami) sa
obowigzani zapewni¢ rekawiczki jednorazowe lub $rodki do dezynfekcji rak.

Z rozporzadzenia wynika zatem, ze co do zasady klienci majg czasowo obowigzek
dokonywania zakupdéw w rekawiczkach jednorazowych, przy czym w dniu 1 kwietnia 2020
r. powinni byli zapewni¢ je sobie we wlasnym zakresie. Natomiast od 2 kwietnia 2020 r. to
prowadzacy handel w obiektach o powierzchni sprzedazy powyzej 2000 m? majg obowigzek
dostarczy¢ takich srodkéw kupujacym. Ponadto, sprzedawcy moga zamiast lub dodatkowo
oprocz rekawiczek jednorazowych zapewni¢ ptyn do dezynfekcji. Zatem redakcja przepisu
1 uzycie spojnika ,,Jlub” oznacza rowniez, ze sprzedawca moze dostarczy¢ tylko rekawiczki
lub tylko ptyn. W tej sytuacji klienci niemajacy wlasnych rekawiczek, nie mogg dokonywac
niezb¢dnych dla codziennej egzystencji zakupow zywnosci i1 $rodkdéw higienicznych.
Wydaje si¢ natomiast, iz konsekwencja obowigzku natozonego na sklepy w § 9 ust. 7
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rozporzadzenia powinno by¢ wlasnie umozliwienie obywatelom dokonywania tych
niezb¢dnych czynnosci z ograniczeniem ryzyka wynikajacego z epidemii, skoro
prawodawca uznal, ze wilasnie uzycie rekawiczek jednorazowych stanowi wlasciwe
zabezpieczenie, a obowigzek w tym zakresie zostal natozony na sprzedajacych.

Z komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej pod adresem
https://www.gov.pl/web/koronawirus/kolejne-kroki  wynika, ze Sklepy bedq mialy

obowigzek zapewnienia jednorazowych rekawiczek lub Srodkow do dezynfekcji rqk.
Natomiast zalecamy, zeby rowniez klient we wltasnym zakresie mial ze sobg rekawiczki.
Obowiqgzek ten wprowadzamy od 2 kwietnia 2020 r. W mojej ocenie informacja ta nie tylko
nie przyczynia si¢ do usuni¢cia watpliwosci, lecz je poglebia. Zaleca si¢ rekawiczki, ale jak
sklep udostepni tylko srodek do dezynfekcji i nie postucha si¢ zalecenia w zakresie
rgkawiczek, do czego ma prawo, to klient nie bedzie mogt zrobi¢ zakupow. W
konsekwencji obawiam si¢, ze zalecenie na oficjalnej rzadowej stronie internetowe;j
wprowadza w btad. ROwnocze$nie zmuszony jestem odnotowac, ze na konferencji prasowe;j
mowit Pan Premier o ,,obowigzku” zaopatrywania klientow w jednorazowe rgkawiczki.
Dotyczy¢ to ma zarowno sklepéw osiedlowych, jak i tych wielkopowierzchniowych!.

Przedstawiajac powyzsze pragne takze przytoczyC istotne stanowisko branzy
handlowej w tej sprawie. Polska Organizacja Hadlu 1 Dystrybucji (zwana dalej: ,,POHD”)
podniosta, ze nalozony na sklepy obowigzek dostarczania klientom rgkawiczek
jednorazowych oraz §rodka do dezynfekcji moze napotkaé powazne przeszkody
w realizacji, bowiem same placéwki handlowe nie beda w stanie zaopatrzy¢ si¢ w te srodki,
w 1lo$ci odpowiadajacej zapotrzebowaniu. Z tego wzgledu POHD podniosta, ze konieczne
jest: Zapewnienie przez rzqd nieprzerwanych dostaw srodkow ochrony osobistej dla
konsumentow, w postaci jednorazowych rekawiczek, masek, phynu do dezynfekcji, w cenach
nieodbiegajgcych od rynkowych — obecnie sq one niedostgpne na rynku. Rekawiczki
jednorazowe dla klientow powinny by¢é wprowadzone jako alternatywa dla Zeli
antybakteryjnych, nie zas jako wymog. W przypadku niedoborow jednorazowych rekawiczek
mozliwos¢ zamiennego stosowania matych, plastikowych torebek.

Ponadto, bardzo powazny niepokdj branzy handlowej zwigzany jest z pozostalymi
ograniczeniami, dotyczacymi liczby oséb mogacych przebywaé jednoczesnie w placéwce
handlowej oraz organizacja handlu w godzinach przeznaczonych dla seniorow. Obawy
sklepéw oraz sieci odnoszg si¢ do praktycznego wymiaru realizacji nowych zasad w handlu,
takich jak ewentualna konieczno$¢ weryfikacji wieku klientow dokonujacych zakupow
w wyznaczonych dla seniorow godzinach oraz konsekwencji ograniczen w postaci duzych
kolejek przed sklepami 1 zwigzanych z tym kwestii bezpieczenstwa 1 zdrowia publicznego.

! https://www.money.pl/gospodarka/koronawirus-sklepy-maja-zapewnic-rekawiczki-klientom-to-najwieksze-
wyzwanie-6494798515570305a.html
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Wobec powyzszego, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179, z p6zn. zm.) zwracam si¢ do
Pana Premiera z uprzejma prosba o przedstawienie stanowiska odnosnie do
niekonsekwentnej regulacji § 9 ust. 6 1 7 pkt 1 ww. rozporzadzenia oraz wskazanie
podmiotu, na ktorym ostatecznie cigzy obowigzek zapewnienia rekawiczek jednorazowych
w omawiane] szczegdlnej sytuacji, w okresie od 2 do 11 kwietnia 2020 r. oraz o jasne
poinformowanie obywateli, ze w Swietle powyzszych przepisOw moga wystapi¢ sytuacje,
w ktérych beda zobowigzani posiada¢ podczas zakupdéw wiasne rekawiczki jednorazowe.
Bede réwniez wdzigeczny za odniesienie si¢ do zasadnos$ci udzielenia pomocy przez wtadze
publiczng w wykonywaniu nowych obowigzkéw placowkom handlowym, przede
wszystkim w sytuacji tworzenia si¢ duzych skupisk o0sob czekajacych na mozliwo$¢
zrobienia zakupow, jak réwniez zapewnienia branzy handlowej dostepu do Srodkow
ochronnych dla klientow oraz w celu dezynfekcji stanowisk obstugi.

Z wyrazami szacunku,
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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