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Szanowny Panie Przewodniczgcy!

W zwiazku z wprowadzeniem stanu epidemii szczegdlnie istotne jest zapewnienie
wszystkim cztonkom spoteczenstwa dostgpu do informacji o dziataniach wtadz publicznych
oraz mozliwos$ci uzyskania pomocy w przypadku zagrozenia zachorowaniem na COVID-19.
Zwlaszcza w sytuacji, kiedy dynamicznie zmieniajg si¢ przepisy i wprowadzane sa nowe
regulacje, kazda osoba powinna moc zapozna¢ si¢ z komunikatami organdéw publicznych.
Tylko w przypadku, gdy wszyscy obywatele uzyskaja dostgpng dla nich informacje
o Srodkach ostroznos$ci, mozliwych formach wsparcia i konsekwencjach niestosowania si¢
do wprowadzanych ograniczen jako spoteczenstwo mamy szans¢ zminimalizowaé ryzyko
rozprzestrzeniania si¢ SARS-CoV-2 (koronawirusa) i unikng¢ niebezpiecznych skutkow
znacznego wzrostu zachorowan w tym samym czasie.

Zapewnienie informacji w dost¢pnej formie szczegolnego znaczenia nabiera
w przypadku osob z niepelnosprawnosciami, w tym osob gluchych i stabostyszacych.
Gtusi co do zasady nie postuguja si¢ sprawnie jezykiem polskim — naturalnym j¢zykiem jest
dla nich polski jezyk migowy. Nie wszyscy z nich majg tez wokot siebie osoby, ktore
mogtyby pomdc w uzyskaniu potrzebnych wiadomosci. Ponadto osoby kierujace wnioski do
mojego Biura wskazuja m.in. ze okienka, w ktorych pojawia si¢ tlumacz sg zbyt male, co
utrudnia odbior komunikatu nadawanego za posrednictwem telewizji przede wszystkim
osobom starszym 1 tym z jednoczesng niepetnosprawnoscig wzroku, oraz ze nadawcy czgsto
zakrywaja thumacza belkami informacyjnymi. W konsekwencji osoby z dysfunkcjg stuchu
nie sg w stanie pozyskiwac¢ informacji i korzysta¢ z pomocy w sposéb rownie efektywny jak
osoby bez tej niepelnosprawnosci.
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Pragne zaznaczy¢, ze jako organ monitorujagcy wdrazanie postanowien Konwencji
o prawach o0séb niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U. z 2012 poz. 1169), w tym szczegolnie trudnym czasie wielkg wage przyktadam do
zapewnienia jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa osobom w szczegdlny sposob
narazonym na wykluczenie, ktorymi niewatpliwie sg osoby z niepelnosprawno$ciami.
Ratyfikacja przez Polske tej Konwencji potwierdzita prawo osob z niepetnosprawnosciami
do pelnego 1 rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
oraz poszanowania ich przyrodzonej godnosci. W kontekscie aktualnej sytuacji, czuje si¢ w
obowigzku przypomnie¢, ze artykul 11 Konwencji obliguje Panstwa-Strony
do podejmowania wszelkich niezbednych $rodkéw w celu zapewnienia ochrony
i bezpieczenstwa osobom z niepelnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia. Co istotne,
osoby z niepelnosprawnosciami powinny mie¢ zapewniony dostep do srodkow komunikacji,
w tym technologii 1 systeméw informacyjno-komunikacyjnych, powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych, zar6wno na obszarach miejskich, jak i wiejskich, na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Srodki podejmowane w tym celu przez panstwo obejmuja
rozpoznanie i eliminacje¢ przeszkod i barier w zakresie dostepnosci informacji,
komunikacji i innych ustug, w tym ushlug elektronicznych, co zostalo wprost wskazane
w artykule 9 ust. 1 lit. b Konwencji. Panstwa-strony maja rowniez obowiazek podjac
niezbe¢dne $rodki, aby zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami mozliwos¢ poszukiwania
1 pozyskiwania informacji na zasadzie roOwno$ci z innymi osobami m.in. poprzez
dostarczanie osobom niepelnosprawnym informacji przeznaczonych dla ogoélu
spoleczenstwa, w dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio do réznych
rodzajow niepelnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztow, o czym stanowi art. 21
Konwencji.

Artykut 32 ust. 2 Konstytucji RP stanowi, Ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany
w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Z kolei jej
art. 213 wskazuje, ze Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji stoi na strazy wolnosci stlowa,
prawa do informacji oraz interesu publicznego w radiofonii i telewizji. Zgodnie z art. 18a
ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii 1 telewizji (Dz. U. z 2019 r. poz. 361,
z p6ézn. zm.) nadawcy programow telewizyjnych sa obowigzani do zapewniania dostgpnosci
audycji dla osob niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzagdu wzroku oraz osob
niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu, przez wprowadzanie udogodnien
dla osob niepetnosprawnych, tak aby co najmniej 50% kwartalnego czasu nadawania
programu, z wytgczeniem reklam 1 telesprzedazy, posiadato takie udogodnienia. Nadawcy
sg obowigzani do informowania odbiorcow o terminie, czasie emisji 1 czasie trwania audycji
zawierajgcej udogodnienia dla osob niepelnosprawnych oraz rodzaju tych udogodnien.
Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb gluchych i slaboslyszacych, w tym
zadbanie o odpowiednia jako$¢ thumaczen na jezyk migowy z pewnoscia wpisuje sie



w realizacj¢ interesu publicznego oraz prawa do pozyskiwania informacji na zasadzie
rownosci z innymi osobami.

Niniejszym chciatbym podkresli¢, ze popieram — przekazany do mojej wiadomosci —
apel osob indywidualnych i organizacji osob gluchych i niestyszacych o przedstawienie
stanowiska Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji w zakresie wytycznych dla nadawcow
w sprawie sposobu realizacji i jakoSci tlumaczen na jezyk migowy w utworach
audiowizualnych w zwiazku ze stanem epidemii koronawirusa. W mojej ocenie jasny
przekaz organu kontroli panstwowej, jakim jest Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji, w
znaczacy sposob wptynie na poprawe jakosci tego ttumaczenia i pozwoli od poczatku tworzy¢
je w sposob w jak najszerszy sposob dostepny dla 0séb z niepelnosprawnoscig stuchu.

Znaczenie tego rodzaju wytycznych jest doskonale znane Krajowej Radzie — KRRiT
wydata w 2015 r. Stanowisko Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 7 lipca 2015 roku
w sprawie sposobu realizacji i jakosci audiodeskrypcji w utworach audiowizualnych,
natomiast w 2016 r. Stanowisko w sprawie jakosci i sposobu realizacji napisow dla
niestyszqgcych w utworach audiowizualnych. Utwierdza mnie to w przekonaniu 1 pozwala
poktada¢ nadzieje¢ srodowisku osob Gtuchych, Zze podobne stanowisko Krajowa Rada
przyjmie rdwniez w odniesieniu do realizacji 1 jakosci thumaczen na jezyk migowy.

Wytyczne, o upowszechnienie ktorych apeluja osoby gluche 1 niestyszace, zostaty
opracowane w Instytucie Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego
1 opublikowane jako Wytyczne na czas kryzysu w sprawie sposobu realizacji i jakosci
tlumaczen na jezyk migowy w utworach audiowizualnych w oparciu o badania z 2019 r.
Stanowig przystepne zrdédto wiedzy na temat thumaczen na jezyk migowy oraz materiat do
bezposredniego wykorzystania dla nadawcow.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze skierowalem wystgpienia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ SARS-CoV-2 dotyczace braku dostepnosci dla osob ghuchych
komunikacji 1 informacji, w tym konferencji prasowych 1 komunikatow organow
panstwowych odpowiedzialnych za informowanie spoteczenstwa o aktualnej sytuacji, na rece
Pana Pawla Wdowika, Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych oraz Pana Michata
Dworczyka, Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, ktorych kopie pozwalam sobie
przesta¢ w zalgczeniu.

Biorac powyzsze pod uwage, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179, z p6zn. zm.),
zwracam si¢ do Pana Przewodniczacego z uprzejma prosba o podjecie niezbednych dziatan
w celu zagwarantowania osobom z niepelnosprawnosciami realizacji ich praw, w tym prawa
pozyskiwania informacji na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami, w szczegdlnosci poprzez
zwrocenie uwagi nadawcom na potrzebe realizacji thtumaczen programow telewizyjnych
na jezyk migowy w oparciu o standardy i wytyczne, ktore uczynig tego rodzaju



tlumaczenia w pelni dostepnymi dla wszystkich odbiorcow z dysfunkcjg sluchu. Bede
zobowigzany za poinformowanie o podjetych w tym celu dzialaniach. Majac na wzgledzie
trudny czas, ktory jako spoleczenstwo powinnismy przejs$¢ kierujac si¢ zasadg solidarnosci,
prosze o potraktowanie sprawy jako pilne;.

Z powazaniem

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Zakaczniki:

1. kopia wystgpienia RPO z dnia 17 marca 2020 r. do Pelnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepelnosprawnych, znak: X1.812.1.2020.AKB.

2. kopia wystgpienia RPO z dnia 20 marca 2020 r. do Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
znak: X1.812.2.2020.AKB.

Do wiadomosci:

Pan Pawel Wdowik, Pelnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych
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