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Szanowny Panie Pelnomocniku!

W zwiazku z natozeniem na obywateli w okresie epidemii obowigzkdéw zwigzanych
z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania si¢ SARS-CoV-2 (koronawirusa), w szczegolnos$ci
powszechnego obowigzku noszenia maseczek ochronnych w przestrzeni publicznej od dnia
16 kwietnia 2020 r., zwracam si¢ do Pana Pelhomocnika w sprawie sytuacji oséb
gluchych.

Osoby ghuche stanowia w Polsce bardzo zréznicowang grupe. Ale nawet te osoby,
ktére majg implanty lub aparaty stuchowe 1 biegle postuguja si¢ jezykiem polskim w mowie
1 piSmie maja klopoty ze zrozumieniem komunikatu, je$li nie moga jednoczes$nie
obserwowa¢ ruchu warg osoby, ktéra do nich mowi. Maseczka na twarzy policjantki lub
policjanta, bedzie im utrudniala zrozumienie komunikatu. By¢ moze trzeba bedzie ten
komunikat powtérzy¢: méwi¢ wolno i wyraznie. Sg wsérdd ghluchych osoby, ktore nie stysza
1 porozumiewajg si¢ na piSmie. Przy komunikacji z takimi osobami mozna skorzysta¢
z zapisania informacji na kartce. Niektore osoby korzystaja z aplikacji powszechnie
dostepnej w telefonie, ktora przetwarza komunikat glosowy na komunikat pisemny. Ws$rod
gluchych znajduja si¢ takze osoby, ktére nie postuguja sie jezykiem polskim. Nie sa
w stanie zrozumie¢ komunikatu w jezyku polskim na pismie. Takie osoby w wigkszo$ci
znaja polski jezyk migowy (PJM). Wlasciwym sposobem komunikowania si¢ z nimi jest
skorzystanie z tlhumacza PJM on-line. Glusi zazwyczaj maja taka aplikacj¢ w telefonie
1 korzystaja z niej w razie potrzeby. Upowszechnienie tej wiedzy wsrod funkcjonariuszek
1 funkcjonariuszy formacji uwazam za niezbedne.
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W czasie epidemii glusi maja duze problemy z pelnym zrozumieniem aktualnej
sytuacji'. Informacje, ktore do nich docierajg sg fragmentaryczne, $wiat nie do konca jest
zrozumiaty. Wprowadzenie powszechnego obowigzku noszenia maseczek, oczywiscie
uzasadnione, jeszcze bardziej utrudni zycie wielu z nich.

W tym kontek$cie nalezy mie¢ na uwadze obowigzki panstwa wynikajace
z postanowien Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 poz. 1169). Ratyfikacja przez Polske tej
Konwencji potwierdzita prawo oséb z niepelnosprawnosciami do pelnego i rownego
korzystania ze wszystkich praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz
poszanowania ich przyrodzonej godnosci. Przypomnie¢ trzeba zwlaszcza, ze artykut 11
Konwencji obliguje do podejmowania wszelkich niezbgdnych srodkow w celu zapewnienia
ochrony i bezpieczenstwa osobom z niepelnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia.
Panstwa-strony maja réwniez obowigzek podja¢ niezbedne srodki, aby zapewnié¢ osobom
z niepelnosprawnosciami mozliwos¢ pozyskiwania informacji na zasadzie réownosci
zinnymi osobami, m.in. poprzez dostarczanie osobom niepetnosprawnym informacji
przeznaczonych dla ogotu spoteczenstwa, w dostepnych dla nich formach 1 technologiach,
odpowiednio do réznych rodzajow niepelnosprawnosci, na czas 1 bez dodatkowych
kosztéw, o czym stanowi art. 21 Konwencji.

W zwiazku z powyzszym, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627, t.j.), zwracam si¢ do
Pana Pelnomocnika z uprzejma prosba o podjecie dzialan majacych na celu uwrazliwienie
funkcjonariuszek 1 funkcjonariuszy Policji na szczegdlne potrzeby o0so6b gluchych
w komunikacji z osobami styszgcymi. Jest konieczne, aby podejmujacy czynnosci stuzbowe
policjantki 1 policjanci mieli swiadomos¢, ze zachowanie, ktére styszacy moga odebrac jako
niewlasciwe — zwlaszcza jako odmowe odpowiedzi na pytanie, czy odmowe¢ wykonania
polecenia — moze wynika¢ z klopotow ze zrozumieniem komunikatu. W takiej sytuacji
nalezy zapewni¢ osobie ghuchej mozliwos¢ porozumiewania si¢ w taki sposob, ktory ona
wybierze — co wyeliminuje, a na pewno znacznie ograniczy, ewentualne nieporozumienia
migdzy gluchymi a Policja.

Majac na wzgledzie trudny czas, ktory jako spoteczenstwo powinniSmy przejs$¢
kierujgc si¢ zasadg solidarnosci, bardzo prosz¢ o potraktowanie sprawy jako pilne;j.
Wyrazam nadzieje, ze przekazane informacje okazg si¢ pomocne w realizacji zadan Policji,
tak waznych dla zapewnienia aktualnie rowniez bezpieczenstwa zdrowotnego mieszkancow

I Zob. w szczegblnosci wystgpienie RPO do Petnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych z dnia 17 marca 2020
r., dostepne: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-rpo-apeluje-zadbajmy-o-prawa-g%C5%82uchych.
Informacje o innych dzialaniach RPO w zwiazku z epidemia dostepne sa w  serwisie:
https://www.rpo.gov.pl/pl/kategoria-tematyczna/koronawirus-i-epidemia-w-polsce.
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naszego kraju. W razie potrzeby uzyskania dalszych pomocnych informacji, zachgcam
do kontaktu z Zespotem ds. Rownego Traktowania w Biurze RPO.

Z powazaniem

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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