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Pani

Jadwiga Emilewicz
Wiceprezes Rady Ministrow
Minister Rozwoju

ePUAP

Wielce Szanowna Pani Premier,

pragne uprzejmie podzickowac za informacje przekazane przez Pana Rafata Szlachte
— Dyrektora Departamentu Turystyki w Ministerstwie Rozwoju!, bedace reakcja na moje
wystapienie? w sprawie zwrotu konsumentom wptaconych srodkéw w razie rezygnacji badz
odwotania imprezy turystycznej z powodu epidemii Covid-19, wywotanej wirusem SARS-
CoV-2.

W tresci otrzymanej odpowiedzi nie znalaztem jednakze odniesienia si¢ do mojego
stanowiska w przedmiocie razacego naruszenia praw konsumentéw, w tym polskiej
Konstytucji (art. 76), w kontekscie uchwalonej regulacji, pozwalajacej przedsigbiorcom na
przedtuzenie okresu na zwrot S$rodkéw finansowych, zaangazowanych w impreze
turystyczna, ktora si¢ nie odbyta, tym samym przerzucenie na konsumentdéw ci¢zaru kryzysu
w branzy turystycznej w okresie epidemii. Nie moge takze zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem, ze
panstwo shlusznie postagpilo, gdyz nie narzucito konsumentom prawa wylgcznie do
rekompensaty w postaci voucheru. Przede wszystkim mdj sprzeciw budzi jednakze
stanowisko resortu rozwoju, ze termin 180 dni wkrotce uptynie: ,,we wrze$niu br. zostanie
zakonczona mozliwo$¢ odroczenia o 180 dni konieczno$ci zwrdcenia klientom wptaconych
przez nich przed pandemig pieni¢dzy za imprezy odwotane z powodu epidemii”.

W wystapieniu z dnia 30 kwietnia 2020 r. zwrocitem uwage, ze postanowienia art. 15k
ust. 1 ustawy COVID-193 narusza przepisy art. 47 ust. 6 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.

' Odpowiedz z dnia 29 czerwca 2020 r., znak sprawy: DT-IV.053.2.2020.

2 Wystapienie z dnia 30 kwietnia 2020 r., nr sprawy: V.7220.146.2020.

3 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz.
374 z p6zn. zm., dalej: ustawa COVID-19).
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o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych* oraz art. 12 ust. 4
dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych 1 powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego i1 Rady
2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG?. Przepisy obu aktow prawnych
przewiduja, ze konsument powinien otrzymywac zwrot poniesionych optat i wptat w terminie
14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej, przy czym termin ten
jest terminem maksymalnym dopuszczalnym przez prawo unijne.

Wyrazam glebokie ubolewanie, ze moje zastrzezenie w przedmiocie naruszenia prawa
unijnego w chwili obecnej znalazto potwierdzenie w dziataniach Komisji Europejskiej®.
Nalezy w tym miejscu wskazaé, ze w dniu 2 lipca 2020 r. Komisja podjela decyzje
0 wszczeciu postgpowania w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego,
kierujac do 10 panstw, w tym Polski, wezwanie do usunigcia uchybienia polegajacego na tym,
ze przepisy krajowe naruszaja prawo Unii w zakresie praw konsumentow 1 podrdznych (art.
12 ust. 4 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych). Komisja Europejska podkresla, ze
»prawa konsumentéw zachowuja wazno$¢ w obecnym bezprecedensowym kontekscie,
a krajowe $rodki wspierajgce przemyst nie mogg ich ogranicza¢™”’.

Z powyzszego wyplywa jednoznaczny wniosek, ze prawa konsumentéw wskutek
pandemii nie moga zosta¢ ograniczone. Panstwa cztonkowskie powinny przestrzega¢ praw
konsumentow w przypadku korzystania przez nich z ustug turystycznych, a nie wprowadzac
regulacje sprzeczne z prawem konsumenckim i naruszajagce minimalne standardy ochrony
praw konsumenta. Ochrona za$ przedsiebiorcéw z branzy turystycznej nie moze odbywac si¢
kosztem konsumentéw. Komisja Europejska dopuszcza specjalne formy pomocy
przedsigbiorcom z branzy turystycznej®. Komisja przypomniata, ze w dniu 13 maja 2020 r.
»przyjeta specjalne zalecenie w sprawie bonow, aby w obecnym konteks$cie wesprzec¢
panstwa cztonkowskie w tworzeniu atrakcyjnych, niezawodnych 1 elastycznych systemow
bonow”. Przy czym, oparta na solidarno$ci mozliwo$¢ skorzystania przez konsumenta

4Dz.U. 22019 1. poz. 548 z p6Zn. zm.

> Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z 11 grudnia 2015 r., L 326/1; dalej: dyrektywa w sprawie imprez turystycznych.
¢ GazetaPrawna.pl; KE wszczyna procedur¢ przeciw Polsce za przepisy w sprawie biur turystycznych;
https://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1485122 komisja-europejska-postepowanie-przeciw-polsce-biura-
turystyczne.html?fbclid=IwAR3Bemx5SKX-R 5g2h-07UHt3rVBul 64GGiUNgk2R9IbPB3jSI5SGiRycWYj4 (dostep:
6 lipca 2020 r.).

7 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/INF_20 1212

8 Zob. art. 15 i n. Zalecenia Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie bonéw oferowanych pasazerom
i podréznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy za odwotane imprezy turystyczne i ushugi transportowe w kontekscie
pandemii COVID-19; Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z 14 maja 2020 r., L 151/10.



https://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1485122,komisja-europejska-postepowanie-przeciw-polsce-biura-turystyczne.html?fbclid=IwAR3Bcmx5KX-R_5q2h-o7UHt3rVBu1_64GGiUNqk2R9bPB3jSJ5GiRycWYj4
https://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1485122,komisja-europejska-postepowanie-przeciw-polsce-biura-turystyczne.html?fbclid=IwAR3Bcmx5KX-R_5q2h-o7UHt3rVBu1_64GGiUNqk2R9bPB3jSJ5GiRycWYj4
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/INF_20_1212

zbonu’ jest wylgcznie dobrowolna, bony za$ powinna cechowaé pewna oplacalnosé
i atrakcyjno$¢!?, a panstwo cztonkowskie moze wyltgcznie zachecaé do skorzystania z tej
formy zwrotu wptaconej kwoty za odwotang imprezg turystyczna.

Majac na uwadze powyzsze, w oparciu o art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627), uprzejmie prosz¢ Panig Premier
o podjecie niezwlocznych dziatan legislacyjnych, zapewniajacych przywrocenie naleznej
konsumentom minimalnej ochrony prawnej, a tym samym zgodno$¢ prawa krajowego
Z prawem unijnym.

Z wyrazami szacunku,
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

9 Zob. tez Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw. Turystyka i transport w roku 2020 i w dalszej przysztosci; z dnia 13.5.2020 r., COM(2020) 550;
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1591191111789&uri=CELEX%3A52020DC0550; dalej:
komunikat KE: COM(2020) 550.

10 Aby zacheci¢ pasazeréw i podrdznych do przyjmowania bondéw zamiast zwrotu pieniedzy, bony powinny by¢
chronione przed niewyptacalno$cig emitenta i podlega¢ zwrotowi po uplywie najwyzej jednego roku, jesli nie zostang
wykorzystane. Operatorzy powinni rowniez polaczy¢ niektdre cechy, aby bony byly atrakcyjne dla pasazeréw lub
podroznych. Na przyktad bony powinny zapewnia¢ elastyczno$¢ w zakresie ustug, w odniesieniu do ktorych moga by¢
wykorzystane, oraz ich przenoszenia”. Komunikat KE: COM(2020) 550.
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