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Szanowny Panie Przewodniczgcy!

W nawigzaniu do prowadzonej korespondencji (ozn. KRRiT: DS.071.44.16.2020)
iwyrazonej deklaracji o planowanym wydaniu stanowiska rekomendacyjnego
dotyczacego sposobu realizacji i jakosci tltumaczenia na jezyk migowy w utworach
audiowizualnych, w zwigzku z opublikowaniem projektu wspomnianego stanowiskal,
przedstawiam uprzejmie co nastgpuje.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich wielokrotnie zwracalem uwage na sytuacje osob
z niepetnosprawno$ciami, w tym osob gluchych i niedostyszacych, ktore w szczegdlnosci
w trudnym okresie pandemii COVID-19 napotykaty bariery w zakresie dostgpnosci
informacyjno-komunikacyjnej. W tej kwestii w wystgpieniu z dnia 8 kwietnia 2020 r.
wskazywalem na nieprawidlowos$ci, jakie wystgpowaly w zakresie czytelnosci
komunikatow na temat epidemii, w tym wystapien przedstawicieli organéw wladzy
publicznej. Z zadowoleniem odnotowuje wiec podjeta inicjatywe sformutowania stanowiska
w sprawie jako$ci 1 sposobu realizacji tlumaczenia na jgzyk migowy w utworach
audiowizualnych. Przedstawienie nadawcom jasnych wytycznych w znaczacy sposob moze
wplyna¢ na poprawe jakosci tego thumaczenia, a przez to zapewni¢ praktyczng realizacje
prawa do informacji os6b z niepetnosprawnoscia stuchu.

Jak Panu Przewodniczagcemu wiadomo, Rzecznik Praw Obywatelskich pelni

w Polsce funkcje niezaleznego mechanizmu monitorujacego wdrazanie Konwencji
o prawach 0sob niepetnosprawnych?, o ktorym mowa w art. 33 ust. 2 tego aktu. Jedna

! Projekt dostgpny pod adresem: http://www.krrit.gov.pl/regulacje-prawne/konsultacje-krrit/news,3080.konsultacje-
projektu-stanowiska-krrit-w-sprawie-jakosci-i-sposobu-realizacji-tlumaczenia-na-jezyk-mi.html; dostgp z dnia 5-02-
2021 r.

2 Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012
r. poz. 1169 z p6zn. zm.).
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z zasad, na jakich opiera si¢ konwencja, jest dostepnos¢. Panstwa-strony konwencji sa
zobowigzane do podjecia wszelkich odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia osobom
z niepetnosprawnosciami, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do sSrodowiska
fizycznego, srodkdéw transportu, informacji 1 komunikacji, w tym technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen 1 ustug, powszechnie
dostgpnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak
1 wiejskich. Dostepnos¢ stanowi dla osob z niepelnosprawnosciami warunek wstepny
prowadzenia samodzielnego zycia oraz pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym
na rownych z innymi zasadach. Projektujac rézne rozwigzania nalezy ten cel mie¢ na
wzgledzie.

Opublikowany projekt stanowiska uwzglednia szereg uwag zglaszanych w
kierowanych do mnie skargach. Chcialbym podzigkowa¢ za wyrazne podkreslenie, ze
napisy dla nieslyszacych nie stanowia alternatywnego rozwiazania wobec tlumaczenia
na jezyk migowy. Nalezy jednak wprost podkresli¢, ze napisy i thumaczenie na PJM sa
kierowane do r6znych grup odbiorcow ze wzgledu na postugiwanie si¢ jezykiem polskim
badZ polskim jezykiem migowym.

W rekomendacjach dotyczacych tlumaczenia na polski jezyk migowy wskazano,
ze w kazdym tlumaczonym utworze audiowizualnym, niezaleznie od techniki przekazu,
nalezy zapewni¢ wyrazng widoczno$¢ gestow, mimiki 1 zakresu ruchu thumacza (widoczne:
glowa, szyja 1 tutow; zapewnienie swobodnego ruchu rak i tutowia). Jednak zaproponowana
wielko$¢ ttumacza (1/12 ekranu o proporcjach 16:9) nie odpowiada oczekiwaniom 0sob
ghuchych. Wprowadzony wyjatek, zgodnie z ktérym tam, gdzie thumaczenie w mniejszym
stopniu wplywa na odbidr audycji przez pozostatych widzow oraz w audycjach dla dzieci
nalezy dazy¢ do zwigkszenia wielko$ci ttumacza do co najmniej 1/8 powierzchni ekranu,
jest nieprecyzyjny. O ile dos¢ tatwo jest zidentyfikowaé audycje kierowane do dzieci, to
wpltyw na odbiér audycji przez pozostalych widzow moze by¢ interpretowany w sposob
catkowicie dowolny. Przy kazdym programie moga pojawiac si¢ opinie, Ze zamieszczenie
tlumacza ma wptyw na odbidér audycji. W skargach zainteresowani wyraznie wskazywali, ze
tlumacz PJM powinien zajmowac co najmniej 1/8 ekranu niezaleznie od typu programu. W
innym przypadku czes¢ z nich nie bedzie mogla zapozna¢ si¢ z przekazywanym
komunikatem. Przedstawiona argumentacja jakoby tlumacz zastaniat istotne elementy
audycji, utrudnial jej odbiér 1 odwracal uwage pozostatych widzéw od tresci audycji, jest
nieprzekonujgca. Istotny jest cel zaktadanego dzialania, jakim jest zapewnienie dostgpnosci
treSci audiowizualnych. Tylko w przypadku zamieszczenia odpowiedniej wielkosSci
tlumacza mozliwe bedzie zapewnienie rzeczywistego dostgpu do przekazywanych tresci
osobom gluichym 1 staboslyszacym. Wprowadzenie nieprecyzyjnego wyjatku moze
wprowadzi¢ jedynie niepewnos¢ po stronie nadawcow, ktdrzy ogranicza si¢ do spetnienia
wylacznie wymogdéw minimalnych. W mojej ocenie, uwzgledniajac potrzeby osob



ghuchych, jako zasade¢ nalezaloby przyja¢, ze thumacz zajmuje 1/8 powierzchni ekranu,
z ewentualnym wskazaniem jasno sformulowanych mozliwych odstepstw. W ten
sposob zapewniona zostanie odpowiednia jako$¢ prezentacji, o ktora osoby gluche
stale apeluja.

Prosze zauwazy¢, ze pomimo, i1z istniejg juz oferowane przez kilku producentow
odbiorniki telewizyjne z funkcjg focus lub zoom, ktoére umozliwiajg powigkszanie wielkos$ci
tlumacza jezyka migowego, to nie jest to ustuga powszechnie dostepna. Wiele oséb nie
posiada nowoczesnych odbiornikdéw telewizyjnych z takim oprogramowaniem. W skargach
do Rzecznika wielokrotnie podkreslano, ze najbardziej wykluczone pozostajg osoby, ktore
korzystaja z odbiornikéw starszego typu, niekoniecznie z wtasnego wyboru. Wykorzystanie
wskazanej w projekcie stanowiska technologii jest wigc znacznie utrudnione 1 wigze si¢ ze
znaczacym wydatkiem, na ktéry moga sobie pozwoli¢ nieliczni. Takie rozwigzanie mozna
uzna¢ za majgce charakter dyskryminujacy ze wzgledu na status spoleczno-
ekonomiczny.

Jak zostalo stusznie odnotowane, szczegdlnym wyzwaniem technicznym jest
dostarczanie tlumaczenia na polski jezyk migowy w audycjach informacyjnych, ktore ze
wzgledu na swoja specyfike wymagaja zapewnienia odpowiedniej jakoSci przekazu.
Thumacz nie moze by¢ zastoniety przez paski informacyjne i1 inne elementy graficzne.
Okoliczno$¢ zamieszczenia takich oznaczen nie powinna automatycznie powodowac
zmniejszenia wielkosci thumacza, ktory zamieszczany jest powyzej takich grafik. Niestety,
wielko$¢ tlumacza w takich programach jest znacznie ponizej oczekiwan odbiorcow,
a przez to zamieszczenie thumacza nie zwigksza dostepnosci przekazywanych tresci.

W dalszej czegsci projektu stanowiska wskazano, ze podczas przemoOwien
1 konferencji prasowych zaleca si¢, by tlumacz jezyka migowego stal obok osoby
przemawiajacej. Zasada ta jest jak najbardziej godna poparcia. Nie zostaly jednak
uwzglednione okolicznosci nadzwyczajne, gdy np. z uwagi na zagrozenie epidemiczne
nalezy zachowac¢ odpowiedni dystans pomigdzy kolejnymi osobami. Warto przypomniec, ze
po wprowadzeniu nadal obowigzujacych obostrzen zwigzanych z odstepem pomiedzy
kolejnymi osobami, tlumacz zostal wycofany z konferencji prasowych. Z tego wzgledu
nalezatloby zapisa¢, ze w takich przypadkach zaleca si¢ zamieszczenie tlumacza
zajmujacego odpowiednia czes¢ ekranu, takg jakby stal obok osoby przemawiajace;j.

Na zakonczenie pragne podkreslic konieczno$¢ kompleksowego okreslenia
obowigzkow nadawcoéw w zakresie dostepnosci audiowizualnych uslug medialnych
w sytuacjach nadzwyczajnych. Jak zostalo to wczesniej wyjasnione przez Pana
Przewodniczacego, kwestia zapewnienia, by informacje o charakterze nadzwyczajnym — w
tym publiczne komunikaty 1 ogloszenia w sytuacji kleski zywiotowej — podawane do
wiadomosci publicznej za pomocg audiowizualnych ustug medialnych byly przekazywane



w sposob dostepny dla 0so6b z niepetnosprawnosciami zostanie odpowiednio uregulowana w
przepisach transponujacych dyrektywe 2018/1808 o audiowizualnych ustugach medialnych?.
Niestety, wedle mojej wiedzy, odpowiednie srodki nie zostaly dotychczas podjete przez
organy zobowigzane*. W zwigzku z tym zwracam si¢ do Pana Przewodniczgcego o podjecie
stosownych dziatan w tej sprawie.

Bioragc powyzsze pod uwage, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179, z p6zn. zm.),
zwracam si¢ do Pana Przewodniczacego z uprzejma prosba o analizg przedstawionych uwag
oraz uwzglednienie sformulowanych zalecen w dalszych pracach nad stanowiskiem w
sprawie jakos$ci 1 sposobu realizacji tlumaczenia na jezyk migowy w utworach
audiowizualnych.

Z powazaniem
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

3 Dyrektywa 2018/1808 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 listopada 2018 r. zmieniajaca dyrektywe
2010/13/UE w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych §wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych ze wzglgedu na zmiang sytuacji na rynku
(Dz. U. UE. L. 22018 r. Nr 303, str. 69) - dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych.

4 Zob. wystapienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 grudnia
2020 r., dostepne w wersji elektronicznej pod adresem:

https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/ WG do MKDNIiS dyrektywa audiowizualna 29.12.2020.pdf.
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