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Szanowny Panie Ministrze!

Rzecznik Praw Obywatelskich petni role niezaleznego organu do spraw
popierania, ochrony i monitorowania wdrazania postanowiert Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych’, o ktérym mowa w jej art. 33 ust. 2. Z tego wzgledu
chciatbym zwrdéci¢ uwage Pana Ministra na pilng potrzebe implementacji
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug?, zwanej takze
Europejskim Aktem o Dostepnosci. Panstwa cztonkowskie byty zobowigzane do
wprowadzenia w zycie przepiséw ustawodawczych, wykonawczych i administracyjnych
niezbednych do jej transpozycji do dnia 28 czerwca 2022 r. (art. 31 ust. 1 dyrektywy
2019/882).

Przestrzeganie praw cztowieka w czasie trwajgcej transformacji cyfrowej,
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb z niepetnosprawnosciami, a takze

1 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, ze zm.; dalej réwniez jako: ,KPON").

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w
sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U. UE. L. 22019 r. Nr 151, str. 70;
dalej jako: ,,dyrektywa 2019/882").
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troska o zapewnienie dostepnosci tej grupie oséb od wielu lat pozostajg w obszarze
szczegoblnego zainteresowania Rzecznika, ktéry podejmuje te problemy w swoich
wystgpieniach generalnych3 oraz prowadzac badania dotyczgce dyskryminacji i
publikujgc z nich raporty.*

Srodowisko, w ktérym produkty i ustugi sg bardziej dostepne, umozliwia
wieksze wigczenie spoteczne i utatwia osobom z niepetnosprawnosciami prowadzenie
niezaleznego zycia.”> Do mojego Biura wptywajg wnioski dotyczgce m.in. potrzeby
zapewnienia dostepnosci sklepow i platform internetowych dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Jakkolwiek w obecnym stanie prawnym dostepnos¢ w
sektorze handlu elektronicznego zalezy wytgcznie od stopnia spotecznej
odpowiedzialnosci podmiotdéw, do ktérych nalezg sklepy internetowe i platformy
sprzedazowe, tak dyrektywa 2019/882 naktada na te podmioty konkretne
zobowigzania w zakresie dostepnosci. Podobnie rzecz ma sie z innymi obszarami,
ktére reguluje wskazana dyrektywa, takimi jak: ustugi tgcznosci elektronicznej, ustugi
towarzyszgce transportowi pasazerskiemu, czy ustugi bankowe. W kazdym z
wymienionych obszaréw dostrzegam brak lub istotne ograniczenia dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

ldea dostepnosci zostata wyrazona w art. 9 KPON i jest jedng z jej kluczowych
zasad. Dostepnosc jest elementem uniwersalnego projektowania, rozumianego jako
tworzenie produktéw, Srodowiska, programow i ustug w taki sposéb, by byty
uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie jest rowniez jednym z
zatozen Konwencji i stanowi warunek wstepny dostepnosci jako takiej®, ktdra jest
niezbedna do tego, aby osoby z niepetnosprawnosciami mogly prowadzi¢ niezalezne
zycie. Dostepnos$¢ powinna zostac osiggnieta poprzez systematyczne usuwanie barier
i zapobieganie ich powstawaniu, w miare mozliwosci poprzez zastosowanie podejscia

3 Zob. m.in. wystgpienie RPO do Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 marca 2021 r. (znak:
X1.815.55.2020), dostepne pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Do_premiera_dostepnosc 2.03.2021.pdf [dostep
z dnia 21 listopada 2022 r.].

4 Zob. publikacje ,,Dostepnos¢ witryn internetowych instytucji publicznych dla oséb
niewidomych - raport Rzecznika Praw Obywatelskich”, dostep pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pliki/12702084070.pdf [dostep z dnia 21 listopada 2022 r.].

> Motyw 2 dyrektywy 2019/882.

6 Zob. art. 9 KPON.



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Do_premiera_dostepnosc_2.03.2021.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/pliki/12702084070.pdf

projektowania uniwersalnego.’ Przepisy dyrektywy wdrazajg wskazane zasady do
prawa Unii Europejskiej, a tym samym bezposrednio zwiekszajg stopien realizacji
zobowigzan jej panstw cztonkowskich wynikajgcych z KPON. Zeby jednak to wdrozenie
mogto efektywnie zafunkcjonowac w rzeczywistosci spotecznej, konieczna jest
transpozycja tej dyrektywy do polskiego porzagdku prawnego.

Na marginesie nalezy zaznaczy¢, ze obowigzek przyjecia Srodkéw w zakresie
tworzenia warunkow dostepnosci m.in. produktéw i ustug, w tym ustug oferowanych
publicznie oraz wdrazania zasady uniwersalnego projektowania, zostat
zasygnalizowany w rekomendacjach wydanych we wrzesniu 2018 r. dla Polski przez
Komitet do spraw Praw Osob Niepetnosprawnych® badajacy stan przestrzegania
przepisdw Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Komitet wskazat w nich na
potrzebe stworzenia ram prawnych z konkretnymi, wykonalnymi i okreslonymi w
czasie poziomami odniesienia w celu monitorowania stopniowego tworzenia
warunkow dostepnosci.’ Toczgce sie prace nad projektem ustawy o zapewnianiu
spetniania wymogow dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze przyjmuje zatem za krok w kierunku realizacji wskazanej rekomendacji.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc w oparciu o przepis art. 13 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz.
627, t.j. ze zm.), zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o poinformowanie o
aktualnym stanie prac nad projektem ustawy wdrazajgcej dyrektywe 2019/882 oraz
udzielenie informacji na temat zaangazowania osob z niepetnosprawnosciami i ich
organizacji w proces tworzenia i opiniowania tego projektu.

k3cze wyrazy szacunku
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

7 Motyw 50 dyrektywy 2019/882.

8 Uwagi koricowe Komitetu pod adresem Polski z 29 pazdziernika 2018 .,
CRPD/C/POL/CO/1, pkt 16, dostep pod adresem: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/326/15/PDF/G1832615.pdf?OpenElement [dostep z dnia
21 listopada 2022 r.].

9 Motyw 13 dyrektywy 2019/882.
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