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Szanowna Pani Prezes,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptynat wniosek obywatelki, ktéra okreslita siebie
jako osobe z pokolenia 60+. Wnioskodawczyni wskazata na problem dotyczacy
obowigzku sktadania miesiecznej deklaracji rozliczeniowej wytacznie
elektronicznie.

W art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. 0 zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1621) (dalej jako:
ustawa nowelizujgca) dodano w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1009 ze zm.) art. 47b i art. 47¢, zgodnie
z ktérymi ptatnik sktadek zobowigzany jest zatozy¢ profil informacyjny w systemie
teleinformatycznym' Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (dalej jako: ZUS). W przypadku
zas niedopetnienia tego obowigzku przez ptatnika sktadek profil informacyjny zostanie
zatozony przez ZUS. Ptatnik sktadek zobowigzany jest takze do utrzymywania
aktywnego profilu informacyjnego w systemie teleinformatycznym ZUS w czasie
prowadzenia w ZUS rozliczen z tytutu sktadek. Zgodnie z art. 23 pkt 4 ustawy
nowelizujgcej art. 1 pkt 15 wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku.

" Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.
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Jednym z szeroko dyskutowanych aspektow zwigzanych z rozwojem nowoczesnych
technologii jest réwnolegte zjawisko pogtebiajgcego sie rozwarstwienia spoteczenstw?.
Wspomniane rozwarstwienie przyczynia sie w sposéb nieuchronny do pogtebiania
zjawiska wykluczenia spotecznego pewnych grup, a takze utrudnia realizowanie idei
zrownowazonego rozwoju, ktérej podstawowymi elementami sg zapobieganie
wykluczeniu i dgzenie do otwartosci, uczestnictwa, dostepu do informacji, a takze
sprawiedliwosci3. Do grupy os6b zagrozonych wykluczeniem badz tez
wykluczonych zaliczy¢ mozna osoby starsze, ktére w codziennym zyciu
natrafiajg na bariery zwigzane z korzystaniem z nowoczesnych technologii.
Problem wykluczenia cyfrowego senioréw jest problemem realnym, wobec
ktérego instytucje panstwa nie powinny by¢ obojetne.

Rzecznik Praw Obywatelskich niejednokrotnie juz zabierat gtos w sprawach
dotyczacych polityki senioralnej*. W pismie z dnia 29 grudnia 2021 roku skierowanym
do Minister Rodziny i Polityki Spotecznej> Rzecznik wskazat, ze jak w przypadku
dostrzezenia praw dziecka w ubiegtym stuleciu, tak w obecnym stuleciu, w
rozpoczynajgcej sie juz trzeciej jego dekadzie, potrzebne jest wykonanie analogicznej
pracy na rzecz praw osob starszych - zaréwno na poziomie systemowym, jak réwniez
wzgledem catego spoteczenstwa w kontekscie zmian demograficznych. W powyzszym
wystgpieniu Rzecznik przypomniat miedzy innymi, ze w raporcie ,Against ageism and
towards active social citizenship for older persons. The current use and future potential of
the European Social Charter"® wskazane zostaly trzy etapy realizowania polityki
senioralnej od braku widocznosci 0séb starszych w przepisach prawa, poprzez
podejscie oparte na zatozeniu, ze starzenie sie jest problemem, ktéremu nalezy
przeciwdziata¢ z pomocg instrumentow polityki spotecznej, az po staranie sie o
uznanie podmiotowosci 0sob starszych, wyjgtkowych cech tej grupy spotecznej i przez
to przeformutowanie istniejgcych ram prawnych w kierunku wtasciwym dla praw
cztowieka.

Ponadto RPO przywotat takze uchwalong w drodze konsensusu, w dniu 7 pazdziernika
2021 roku, Rezolucje Rady Praw Cztowieka ONZ w sprawie praw 0sob starszych i

2 M. ). Cyrklaff ,,Wykluczenie cyfrowe oséb w wieku 50+. Sygnalizacja problemu” w: ,Starzenie sie ludnosci
jako wyzwanie XXI wieku. Ujecie interdyscyplinarne”, red. W. Gieranczyk, Torun, 2016, s. 199.

3 Ibidem, s. 200.

4 Szerokie omowienie problemu dostepu do edukacji dla oséb starszych znalazto sie w wystgpieniu RPO
do Prezesa Rady Ministréw z dnia 25.02.2021 r.
(https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20d0%20Prezesa%20Rady%20Ministr%
C3%B3w%20ws%20edukacji%20senior%C3%B3w%2025.02.2021.pdf, dostep 09.12.2022).

> https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-01/Do_MRPiPS 29.12.2021.pdf (dostep 09.12.2022).

6 https://rm.coe.int/against-ageism-and-towards-active-social-citizenship-for-older-persons/1680a3f5da
(dostep 10.12.2022).
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przeciwdziatania ageizmowi’. Rezolucja nie tylko wprowadza do jezyka prawa
miedzynarodowego pojecie ageizmu i podkresla, ze stanowi on czes¢ sktadowg
dyskryminacji ze wzgledu na wiek oraz negatywnie wptywa na uczestnictwo os6b
starszych w kazdym aspekcie zycia spotecznego, ale takze w rezolucji tej uznano
istnienie wyzwan zwigzanych z realizacjg praw obywatelskich, politycznych,
ekonomicznych, spotecznych oraz kulturalnych wobec 0s6b starszych, wigczajgc m. in.
obszary zapobiegania przemocy, naduzyciom i zaniedbaniu oséb starszych,
zabezpieczenia spotecznego, dostepu do zywnosci, mieszkalnictwa, prawa do pracy i
dostepnosci do rynku pracy, rownosci i niedyskryminacji, dostepnosci wymiaru
sprawiedliwosci, nowych technologii, edukacji, szkolen, opieki zdrowotnej, opieki
dtugoterminowej i opieki paliatywnej, uczenia sie przez cate zycie, uczestnictwa,
nieodptatnej pracy opiekunczej.

W przywotanej rezolucji Rada Praw Cztowieka wezwata panstwa cztonkowskie ONZ
m.in. do zakazania kazdej formy dyskryminacji ze wzgledu na wiek oraz do
przyjecia i wdrozenia niedyskryminujacych polityk publicznych, krajowych
strategii, planéw akgji, regulacji prawnych oraz do promocji i zapewnienia petnej
realizacji praw cztowieka i podstawowych wolnosci osobom starszym, w tym w
obszarze zatrudnienia, ochrony prawnej, mieszkalnictwa, edukacji i szkolen, dostepu
do technologii, oraz do wsparcia finansowego, socjalnego, opieki zdrowotnej, opieki
dtugoterminowej i paliatywnej, jednoczesnie zapewniajgc konsultacje z osobami
starszymi i ich uczestnictwo. W polskim prawodawstwie wcigz brakuje
kompleksowych regulacji obejmujacych zakaz dyskryminacji ze wzgledu na
wiek, poza szczagtkowymi przepisami w zakresie zatrudnienia oraz dostepu do
szkolen.

RPO zaapelowat takze w powotanym wyzej piSmie do Minister Rodziny i Polityki
Spotecznej o zwiekszenie zaangazowania w prace Grupy Roboczej ONZ ds. Starzenia
sie (UN Open-ended Working Group on Agening, dalej jako: OEWGA), na forum ktorej
od 2010 roku odbywa sie debata na temat mozliwego opracowania i przyjecia nowe;j
konwencji o prawach oso6b starszych. Jest to obecnie o tyle istotne, gdyz juz w kwietniu
2023 roku spodziewane jest gtosowanie podczas 13-stej Sesji OEWGA nad decyzjg o
ustanowieniu miedzysesyjnej grupy roboczej, ktérej zadaniem bedzie opracowanie
dokumentu o lukach w prawie miedzynarodowym w odniesieniu do praw oséb
starszych. Rzecznik Praw Obywatelskich, jako aktywnie dziatajgcy podmiot w ramach
toczacej sie debaty, niezmiennie rekomenduje, by Polska zagtosowata za powotaniem

tej grupy.

7 https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/287/79/PDF/G2128779.pdf?OpenElement
(dostep 11.12.2022).
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Problem, na jaki zwrécita uwage obywatelka kierujgca wniosek do Rzecznika
Praw Obywatelskich, wpisuje sie w zjawisko obejmujace wykluczenie cyfrowe
senioréw, a takze obowigzek panstwa polegajacy na zagwarantowaniu
efektywnej legislacji zakazujgcej dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Problem
powyzszy ma jednak znacznie szerszy wymiar - bowiem, by zapobiega¢ wykluczeniu
cyfrowemu senioréw niezbedna jest edukacja, a tej od lat ciggle brakuje w polskim
systemie. Tego rowniez dotyczyto jedno z wystgpien Rzecznika do Prezesa Rady
Ministréw, powotane juz wczesniej8.

Whnioskodawczyni, jak wynika z Jej pisma, wcigz jest osobg aktywng zawodowo, a co za
tym idzie sktada w ZUS stosowne rozliczenia. Nalezy zauwazy¢, ze dotychczas
obowigzek posiadania profilu PUE ZUS dotyczyt wytgcznie ptatnikdw rozliczajgcych
sktadki za wiecej niz 5 os6b. Wprowadzenie tego obowigzku dla wszystkich
rozliczajgcych sie z ZUS sprawia, ze z dniem 1 stycznia 2023 roku witasciciele
matych firm (zatrudniajgcych do 5 pracownikdéw), a takze osoby
samozatrudnione ptacace sktadki za siebie muszg korzystac€ z profilu PUE ZUS.
Whnioskodawczyni wskazata, ze czuje sie w ten sposdb dyskryminowana, gdyz Jej wiek
oraz brak umiejetnosci cyfrowych wytgcza w Jej przypadku mozliwos¢ prawidtowego
rozliczenia, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z obstugg
przez osobe profesjonalnie zajmujacg sie takimi rozliczeniami, a w perspektywie wrecz
rezygnacje z wykonywania pracy. W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich przepisy
naktadajgce wspomniany obowigzek winny by¢ skonstruowane w taki sposéb,
by w sytuacjach takich miedzy innymi jak opisana powyzej mégt by¢
dopuszczony dotychczasowy sposéb rozliczenia z ZUS.

Nalezy takze przypomniec, w kontekscie wczesniejszych rozwazan, ze niezalezna
Ekspert ONZ ds. Przestrzegania wszystkich praw oséb starszych, dr Claudia Mahler, w
swoim raporcie dotyczagcym ageizmu i dyskryminacji ze wzgledu na wiek?,
przedstawionym Radzie Praw Cztowieka ONZ w 2021 r., zauwaza dodatkowo, ze
zaréwno ageizm, jak i dyskryminacja ze wzgledu na wiek stanowig naruszenie
praw cziowieka oraz przyczyniajg sie do innych naruszen praw cztowieka.
Szerokie rozpowszechnienie tego zjawiska w skali Swiatowej sprawia, ze
dyskryminacja, marginalizacja i wykluczenie os6b starszych sg postrzegane jako
norma spoteczna i niewatpliwie nalezy temu przeciwdziatad.

8 Patrz przypis nr 4.

9 https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc4853-report-ageism-and-age-
discrimination (dostep 11.12.2022).
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Majgc powyzsze na uwadze, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.), uprzejmie
prosze Panig Prezes o zajecie stanowiska w przedmiotowej sprawie. Pragne
podkresli¢, ze Rzecznik Praw Obywatelskich wspiera inicjatywy dotyczace
cyfryzacji i informatyzacji, ktére dajg mozliwos¢ tatwiejszego kontaktu
obywatela z urzedem, niemniej jednak nie mozna dopuszczaé do sytuacji, w
ktorej ktokolwiek w takim procesie czuje sie pominiety, wykluczony, a przez to
dyskryminowany.

Majac na uwadze powyzsze, prosze o rozwazenie podjecia dziatan organizacyjno-
technicznych umozliwiajgcych osobom starszym, ktére chcg rozlicza¢ sie z ZUS na
dotychczasowych zasadach, realizacje swoich uprawnien w tej formie, badz
ewentualnie - w przypadku niezbednosci podjecia uprzedniej inicjatywy legislacyjnej -
zasygnalizowanie koniecznosci jej zainicjowania wtasciwym organom.

Z powazaniem,
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

Pani Marlena Malag - Minister Rodziny i Polityki Spotecznej
e-PUAP - Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
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