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Szanowny Panie Ministrze,

do Rzecznika Praw Obywatelskich zgtaszajg sie obywatele, ktérzy prosza o
pomoc w sprawie utrudnionego dostepu do procedury wydawania paszportu w

urzedach wojewoédzkich.

Whnioskodawcy z réznych czesci kraju wskazujg, ze od pewnego czasu
bezskutecznie probujg umodwic sie na wizyte we wiasciwym dla swojego miejsca
zamieszkania urzedzie w celu ztozenia wniosku o wydanie paszportu. Problem dotyczy
zaréwno kontaktu telefonicznego, jak i systemu rejestracji online. Obywatele nie mogg
dodzwonic sie do urzeddéw, poniewaz linia jest zajeta lub telefon nie odpowiada.
Niedostepne sg takze telefony wyznaczone do spraw pilnych. Z kolei w systemie
internetowym zdarza sie, ze brakuje wolnych terminéw nawet do konca roku. W

przypadku duzej ilosci zgtoszen strona nie dziata poprawnie, a rejestracja wizyty jest

niemozliwa.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl
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Rzecznik Praw Obywatelskich zdaje sobie sprawe, ze zwiekszony ruch w
polskich urzedach spowodowany jest wojng na Ukrainie. Wielu obywateli decyduje sie
bowiem na wyrobienie paszportu ,na wszelki wypadek”. Kryzysowa sytuacja
miedzynarodowa nie powinna jednak wptywac na swobodny dostep obywateli do

urzedow panstwowych, a takze uniemozliwia¢ im uzyskanie paszportu.

Sygnalizujgc powyzszy problem Rzecznik Praw Obywatelskich pragnie takze
zauwazy¢, ze w dniu 27 marca 2022 roku wejdg w zycie przepisy zmieniajgce ustawe z
dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 197) w jej
dotychczasowym brzmieniu. Nowelizacja ustawy zaktada uproszczenie i usprawnienie
procedur administracyjnych oraz ich informatyzacje. Zmiany majg tez wzmocnic
bezpieczenstwo wydawanych dokumentdéw paszportowych i w sposdb kompleksowy
regulowac realizacje spraw paszportowych. Gtéwnym celem zmian jest utworzenie
Rejestru Dokumentow Paszportowych, ktory zastgpi dotychczasowg Centralng
Ewidencje Wydanych i Uniewaznionych Dokumentéw Paszportowych oraz lokalne
ewidencje. Ma by¢ komponentem Systemu Rejestrow Panstwowych, ktéry obecnie
taczy szes¢ rejestréw m. in. dowoddw osobistych, stanu cywilnego, danych
kontaktowych czy PESEL. Budowa nowego rejestru pozwoli na odejscie od
koniecznosci wypetnienia i ztozenia papierowego wniosku o paszport. Po zmianach,
whniosek bedzie generowany w Rejestrze Dokumentéw Paszportowych przez
urzednika, a nastepnie podpisywany przez wnioskodawce na urzgdzeniu stuzgcym do
pobierania podpisu. Uruchomione zostang ustugi elektroniczne, takie jak weryfikacja
waznosci paszportu, sprawdzenie, jakie dane sg przetwarzane w rejestrze oraz
mozliwos$c¢ zgtoszenia utraty paszportu, ktora skutkowad bedzie automatycznym
uniewaznieniem dokumentu. Obywatel ma ponadto otrzymywac powiadomienie np. o

zblizajagcym sie terminie utraty waznosci paszportu.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.),
uprzejmie prosze Pana Ministra o przedstawienie wyjasnien w sprawie obecnych
trudnosci dotyczgcych procedury wydania paszportu oraz poinformowanie Rzecznika

o planowanych dziataniach w celu rozwigzania problemu. Prosze takze o wskazanie, w
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jaki sposdb polskie urzedy wojewddzkie zostaty przygotowane do wchodzgcych w dniu

27 marca 2022 roku w zycie zmian w procedurze wydania paszportu.

Bede wdzieczny za mozliwie pilnie potraktowanie niniejszego pisma.

Z wyrazami szacunku

Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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