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Zakładu Ubezpieczeń Społecznych

ePUAP

Szanowna Pani Prezes,

do Rzecznika Praw Obywatelskich  wypływają skargi dotyczące braku możliwości 
uzyskania informacji o  aktualnej  wysokości emerytury powszechnej przyznanej na 
nowych zasadach, zawieszonej na podstawie  art. 103a ustawy z dnia 17 grudnia 
1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. z 2023 r. 
poz. 1251 ze zm.- zwana dalej-ustawą emerytalną) w związku z kontynuowaniem 
zatrudnienia bez uprzedniego rozwiązania stosunku pracy z pracodawcą.  

Zgodnie ze stanowiskiem organu rentowego przepisy ustawy emerytalnej nie 
przewidują ponownego ustalenia wysokości emerytury zawieszonej z uwagi na 
kontynuowanie zatrudnienia,  jeżeli nie został zgłoszony wniosek o podjęcie wypłaty 
emerytury wraz ze świadectwem pracy potwierdzającym rozwiązanie stosunku pracy. 
W takich przypadkach bowiem, z uwagi na kontynuowanie zatrudnienia, organ 
rentowy wysokość  emerytury ustala w kwocie zaliczkowej i zawiesza jej wypłatę. W 
decyzji organ rentowy informuje zaś, że ostateczna wysokość emerytury zostanie 
obliczona po rozwiązaniu stosunku pracy  i zgłoszeniu wniosku o podjęcie wypłaty 
emerytury wraz ze świadectwem pracy potwierdzającym rozwiązanie stosunku pracy. 
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W związku z ustalonym prawem do emerytury nie są  generowane informacje o 
bieżącym stanie konta ubezpieczonego.  

Do czasu zatem rozwiązania stosunku pracy i złożenia wniosku o podjęcie 
wypłaty emerytury,  świadczeniobiorca nie pozna aktualnej wysokości emerytury. 
Tymczasem emeryci  kontynuujący zatrudnienie kwestionują to rozwiązanie,  
wskazując, że informacja o wysokości emerytury w istotny sposób wpływa na podjęcie 
przez nich decyzji o dalszym kontynuowaniu zatrudnienia. 

Kalkulator emerytalny dostępny na stronie internetowej www.zus.pl bądź u 
doradcy emerytalnego na sali obsługi klienta w Oddziale Zakładu, a także kalkulator na 
PUE ZUS, daje możliwość wyliczenia prognozowanej kwoty emerytury przyznawanej 
po raz pierwszy według nowych zasad, w dwóch wariantach jako: symulacji emerytury 
na rok bieżący lub  prognozy emerytury na kolejne lata. Metodologia obecnego 
kalkulatora emerytalnego nie uwzględnia możliwość przeliczenia/ponownego 
ustalenia już przyznanego, a zawieszonego świadczenia.

W wyjaśnieniach przekazanych w indywidualnej sprawie (pismo Departamentu 
Świadczeń Emerytalno-Rentowych centrali ZUS z dnia 19 kwietnia 2023 r. znak: 
992700.611.439.2023.WOS) wskazano, że rozważana jest możliwość modyfikacji 
obecnej metodologii kalkulatora emerytalnego lub przygotowania nowej metodologii, 
w celu umożliwienia wyliczenia emerytury, jeszcze przed złożeniem wniosku o 
podjęcie wypłaty emerytury zawieszonej.

W związku z powyższym działając na podstawie art. 13 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r., poz. 1058) uprzejmie 
proszę o przekazanie wyjaśnień w sprawie możliwości wprowadzenia modyfikacji 
obecnej metodologii kalkulatora emerytalnego w przedmiotowym zakresie. 

Z poważaniem

Stanisław Trociuk

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich 
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