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Wielce Szanowny Panie Ministrze!

Uprzejmie dziekuje za odpowiedz na wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich w
sprawie braku regulacji prawnych ustanawiajgcych obowigzek powiadamiana
obywateli o podjeciu przez organ administracji publicznej czynnosci w przedmiocie
uniewaznienia dowodu osobistego (pismo Nr BMP-0790-9-5/2022/RP). Niestety, nie
moge podzieli¢ stanowiska Pana Ministra, w Swietle ktorego funkcjonowanie rejestru
danych kontaktowych faktycznie zapewnia, ze kazdy obywatel, ktérego dokument
tozsamosci zostat uniewazniony, zostanie o tym poinformowany przez organy
panstwa, a co za tym idzie, ze nie ma obecnie koniecznosci dokonania zmian w
ustawie o dowodach osobistych polegajgcych na wprowadzeniu unormowan
naktadajgcych na podmioty publiczne obowigzek informacyjny w tym zakresie.

Wskazac w tym miejscu nalezy, ze wiedza o utworzeniu i dziataniu rejestru
publicznego, ktorego zatozeniem jest utatwienie kontaktu organdéw panstwa z
osobami fizycznymi, w zwigzku z ustugami i zadaniami publicznymi realizowanymi na
rzecz tych osob, jest w spoteczenstwie znikoma. Ponadto, przekazanie danych
osobowych do rejestru danych kontaktowych oraz przetwarzanie tych danych wymaga
zgody osoby, ktérej dane dotyczg (art. 20k ust. 1 ustawy z 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne, Dz.U. z 2023 r.
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poz. 57). Z uwagi na to, ze dane wprowadzane do rejestru danych kontaktowych
obejmujg m.in. adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komoérkowego,
obywatele moga nie wyrazi¢ zgody na ich udostepnienie i przetwarzanie, gdyz sg to
dane chronione w ramach prawa do prywatnosci. W wyroku z 27 listopada 2017 r.,
sygn. | C 2499/17/4, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
stwierdzit, ze adres poczty elektronicznej jest elementem sfery prywatnej cztowieka.
Posiadacz poczty elektronicznej ma prawo decydowania o tym, komu adres ten
udostepni bowiem wigze sie to z umozliwieniem bezposredniego kontaktu i
prezentowania okreslonych tresci. Korzystanie z adresu cudzej poczty elektronicznej
poprzez przesytanie wiadomosci stanowi wkroczenie w dziedzine zycia chroniong
prawem. Z kolei Sgd Okregowy w Warszawie w uzasadnieniu wyroku wydanego w
sprawie o sygnaturze XXV C 2596/19 uznat, ze przekazanie osobie trzeciej danych
osobowych, takich jak numer PESEL i numer telefonu, ktére nie byty konieczne do
realizacji celéw wynikajgcych z regulacji ustawowych, stanowi naruszenie prawa do
prywatnosci, czyli dobra odnoszacego sie do faktéw z zycia cztowieka, co do ktérych
nie wyraza on zgody na ich upublicznienie.

Powyzsze okolicznosci wskazujg na to, ze system powiadamiania obywateli o
uniewaznieniu dowodu osobistego, ktéry ma dziata¢ w oparciu o rejestr danych
kontaktowych, jest niezupetny, gdyz nie obejmuje wszystkich posiadaczy dowoddw
osobistych. Kazdy zas dokument tozsamosci moze potencjalnie podlegac
uniewaznieniu. Oznacza to, ze znaczna czes¢ obywateli nie bedzie mogta uzyskac za
posrednictwem systemu rejestrow panstwowych informacji o anulowaniu waznosci
dowodu osobistego.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazy¢, ze przepisy ustawy o informatyzac;ji
dziatalnos$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne nie zobowigzujg organéw
jednostek samorzadu terytorialnego, ktéorym udostepnia sie dane zgromadzone w
rejestrze danych kontaktowych, do zawiadamiania obywatela o dokonaniu
uniewaznienia dowodu osobistego. Z wyjasnien udzielonych przez Pana Ministra
wynika, ze przekazywanie tego rodzaju informacji posiadaczom dokumentow
tozsamosci odbywa sie automatycznie i wynika z funkcjonalnosci rozwigzania
organizacyjno-technicznego, jakim jest system rejestréow panstwowych, ktéry
obejmuje m.in. rejestr dowoddw osobistych i rejestr danych kontaktowych.
Zawiadamianie w tym trybie obywateli o anulowaniu waznosci ich dokumentéw
tozsamosci nie stanowi zatem wykonania obowigzku prawnego natozonego na organy
administracji publicznej.



Skutecznego pozyskiwania przez obywateli informacji o uniewaznieniu dokumentu
tozsamosci nie zapewnia tez skorzystanie z ustug publicznych dostepnych na stronie
internetowej www.gov.pl, na ktére zwraca Pan Minister uwage w swojej odpowiedzi.
Mozliwos¢ skorzystania z przedmiotowych ustug przystuguje bowiem jedynie tym
posiadaczom dowodu osobistego, ktérzy dysponujg profilem zaufanym lub e-
dowodem, tj. Srodkami identyfikacji elektronicznej pozwalajgcymi m.in. na
sprawdzenie swoich danych w rejestrze dowoddw osobistych lub zweryfikowanie czy
dowod osobisty nie zostat uniewazniony lub zawieszony. Z ogdlnodostepnych
informacji wynika, ze z profilu zaufanego korzysta mniej niz potowa mieszkancéw
Polski, zas e-dowodem legitymuje sie 10 miliondw obywateli. Oznacza to, ze ustugi
publiczne oferowane na portalu gov.pl nie sg dostepne dla wszystkich obywateli.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich, skoro uniewaznienie dowodu osobistego
nastepuje w drodze czynnos$ci materialno-technicznej organu gminy, ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji lub ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych,
a organy te dysponujg lub w tatwy sposéb mogg wejs¢ w posiadanie danych
kontaktowych posiadaczy uniewaznionych dokumentéw tozsamosci (chocby za
pomocg rejestru PESEL), to nic nie stoi na przeszkodzie, aby ustawodawca zobowigzat
te podmioty do informowania obywateli - za pomocg korespondencji tradycyjnej lub
elektronicznej - o czynnosci anulowania waznosci dowodu osobistego. Takie
rozwigzanie zapewni skuteczne przekazywanie wszystkim obywatelom informacji
dotyczacych utraty przez dowdd osobisty statusu waznego dokumentu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987
r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.), ponownie
zwracam sie do Pana Ministra z uprzejma prosbg o rozwazenie celowosci podjecia
prac legislacyjnych zmierzajgcych do uzupetnienia ustawy o dowodach osobistych o
przepisy wprowadzajgce obowigzek powiadamiania z urzedu obywateli, ze bedacy w
ich posiadaniu dokument tozsamosci zostat uniewazniony.

Z wyrazami szacunku
Valeri Vachev
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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