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Szanowny Panie Ministrze,

Rzecznik Praw Obywatelskich od wielu miesiecy otrzymuje wnioski od
obywateli RP przebywajgcych poza Polska dotyczace braku mozliwosci
umodwienia sie na wizyte w konsulatach, z uwagi na wadliwe funkcjonowanie
systemu e-Konsulat. Dotyczy to w przewazajacej liczbie spraw konsulatéw RP na
terenie Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej.
Whnioskodawcy wskazujg, ze po rozpoczeciu zapiséw, wolne miejsca znikajg w kilka
sekund, co powoduje, ze w praktyce nie majg mozliwosci umdwienia sie do konsulatu
od wielu miesiecy. Zdecydowana wiekszos$¢ Wnioskodawcédw wskazuje, ze probuja
umowic sie na wizyte w konsulacie w celu wyrobienia nowego paszportu. W
rezultacie Wnioskodawcy czesto przez wiele miesiecy pozbawieni sg paszportu,
co stanowi znaczgce utrudnienie w codziennym funkcjonowaniu, w tym wykonywaniu
pracy poza Polskg oraz uniemozliwia wyjazd z panstwa, w ktérym przebywajg. Poza
wskazanym faktycznym rezultatem wadliwego funkcjonowania systemu e-Konsulat
nalezy réwniez zauwazy¢, ze sytuacja ta powoduje nieuzasadnione pozbawienie
wynikajgcego z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach
paszportowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 410; dalej: ustawa o dokumentach
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paszportowych) i przystugujgcego kazdemu obywatelowi prawa do posiadania
dokumentu paszportowego.

Jednoczesnie Wnioskodawcy wskazujg, ze w portalach spotecznosciowych
zamieszczane sg ogtoszenia posrednikow, ktdrzy odptatnie oraz po przekazaniu
danych osobowych oferujg miejsca na wizyty w konsulatach w konkretnych wybranych
terminach. Komunikat w sprawie opublikowany dnia 17 maja 2022 r. pod adresem
https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/komunikat-w-sprawie-nieuczciwej-

dzialalnosci-tzw-posrednikow-paszportowych wskazuje, ze problem nieuczciwych

posrednikow dostrzezony zostat przez Ambasade RP w Wielkiej Brytanii. Informacja na
temat procederu zostata takze przekazana przez Pana Marcina Jakubowskiego,
Dyrektora Departamentu Konsularnego Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w piSmie z
14 czerwca 2022 r. (DK.0124.64.2022/2) wystanym w odpowiedzi na pismo Rzecznika
Praw Obywatelskich w sprawie utrudnionego dostepu do procedury wydawania
paszportéw w polskich placéwkach konsularnych (nr sprawy: VI1.534.17.2022.DZ). We
wskazanym piSmie Pan Dyrektor wskazat, ze aktualnie trwajg intensywne prace w celu
rozwigzania przedstawionego problemu i skutecznej eliminacji nieuczciwej dziatalnosci
tzw. posrednikéw paszportowych, ktorzy oferujg terminy na wizyty paszportowe w
polskich urzedach konsularnych. W zwigzku z powzieciem informacji na temat
problemu nieuczciwej dziatalnosci tzw. posrednikow paszportowych, Rzecznik Praw
Obywatelskich pismem z dnia 12 lipca 2022 r. wystgpit do Departamentu
Konsularnego Ministerstwa Spraw Zagranicznych z prosbg o informacje na temat
podjetych dziatan w tej sprawie.

Biorgc pod uwage utrzymujgce sie od wielu miesiecy nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu zapisdw na wizyty w konsulatach, a tym samym utrudniong
mozliwos¢ korzystania z pomocy konsularnej oraz realizacji prawa do posiadania
dokumentu paszportowego przez obywateli RP, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r.
poz. 627 ze zm.), zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbga o przedstawienie
wyjasnien w tej sprawie, a w szczegdlnosci prosze o informacje na temat dziatan
podjetych w celu rozwigzania problemu udziatu tzw. posrednikéw paszportowych w
procedurze rejestracji termindw wizyt w konsulatach, ocene efektywnosci tych dziatan
oraz na temat ewentualnych planowanych dziatan, ktére majg stuzy¢ przywroéceniu
prawidtowego funkcjonowania systemu rejestracji na wizyty w konsulatach.

Jednoczesnie, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy o RPO, zwracam sie
do Pana Ministra z prosbg o rozwazenie - do czasu wyeliminowania wskazanych
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nieprawidtowosci co do funkcjonowania systemu rejestracji e-Konsulat -
wprowadzenia innej skutecznej metody umozliwiajgcej rejestracje na wizyte w
konsulacie, w celu zapewnienia obywatelom RP przebywajgcym poza Polskg
mozliwosci realizacji prawa, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 ustawy o dokumentach
paszportowych oraz usprawnienia trybu zatatwiania spraw w zwigzku z korzystaniem z
pomocy konsularne;.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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