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Szanowny Panie Dyrektorze Generalny,

Rzecznik Praw Obywatelskich uzyskat informacje, ze pismem z 23 wrzesnia 2024 r.
Stowarzyszenie Polski Instytut Spraw Gtuchych skierowato do Dyrektora Telewizyjnej
Agencji Informacyjnej TVP oraz Dyrektora Biura Spraw Korporacyjnych TVP apel o
zapewnienie petnej dostepnosci dla os6b gtuchych i niedostyszgcych wszelkich
komunikatow rzgdowych, samorzgdowych i stuzb ratunkowych zwigzanych z sytuacja
powodziowg oraz innych klesk zywiotowych. We wskazanej korespondenc;i
podkreslono konieczno$¢ opatrywania komunikatoéw dotyczgcych sytuacji
kryzysowych ttumaczeniem na jezyk migowy oraz napisami, jako udogodnieniami
skierowanymi dla r6znych grup odbiorcow.

W tym kontekscie warto przypomniec sytuacje panujgcg podczas pandemii
COVID-19. Jak wskazywat Rzecznik Praw Obywatelskich m.in. w wystgpieniu z 23
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listopada 2020 r." - informacje o zagrozeniu przekazywane w telewizji i radiu nie
zawsze byty w petni dostepne dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Grupg szczegdlnie
zagrozong brakiem dostepu do zrozumiatej informacji byty takze wtedy osoby Gtuche
- informacje nie byty bowiem czesto ttumaczone na polski jezyk migowy i opatrywane
napisanymi, a w przypadkach, kiedy ttumaczenie byto realizowane, wizerunek
ttumacza byt zbyt maty lub zastaniany np. tzw. paskami informacyjnymi.

Rzecznik Praw Obywatelskich wskazywat rowniez na potrzebe wdrozenia
obowigzkdéw w zakresie dostepnosci audiowizualnych ustug medialnych w sytuacjach
nadzwyczajnych?. Zgodnie z art. 7 ust. 5 dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych3, informacje o charakterze nadzwyczajnym, w tym publiczne komunikaty i
ogtoszenia w sytuacji kleski zywiotowej, podawane do wiadomosci publicznej za
pomocg audiowizualnych ustug medialnych majg by¢ przekazywane w sposéb
dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Wskazany przepis zostat
implementowany poprzez dodanie ust. 1a do art. 18a ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r.
o radiofonii i telewizji (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1722 ze zm.; dalej: ,u.r.t.”), ktéry stanowi,
ze nadawcy programow telewizyjnych sg obowigzani do zapewnienia, aby informacje
o charakterze nadzwyczajnym, w tym publiczne komunikaty i ogtoszenia w sytuacji
kleski zywiotowej, byty rozpowszechniane wraz z udogodnieniami dla oséb z
niepetnosprawnosciami, chyba ze ich rozpowszechnienie wraz z tymi udogodnieniami

1 Zob. wystgpienie RPO do Przewodniczgcego KRRIT z 23 listopada 2020 r. (znak:
X1.812.10.2020.MW), dostepne w wersji elektronicznej pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-rpo-poprawic-dostepnosc-komunikatow-
dla-nieslyszacych [dostep: 2 pazdziernika 2024 r.].

2 Zob. wystgpienie RPO do Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu z 29
grudnia 2020 r. (znak: X1.812.10.2020.MW), dostepne w wersji elektronicznej pod
adresem: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-zapewnic-gluchym-dostep-do-waznych-
informacji-i-programow-uwagi-rpo-do-rzadowego-projektu-dyrektywa-ue [dostep: 2
pazdziernika 2024 r.].

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018 r.
zmieniajgca dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji niektérych przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczgcych
Swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach
medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku (Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 303, str.
69).
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byto niemozliwe. Jak wynika z wnioskéw kierowanych do Rzecznika, obowigzek
zapewnienia dostepnosci wskazanych komunikatow w praktyce nie jest realizowany w
petni poprzez brak opatrywania ich napisami lub ttumaczeniem na polski jezyk
migowy.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264), zwracam sie z uprzejmg prosbg o
przestanie wyjasnien w niniejszej sprawie. W szczegélnosci prosze o udostepnienie
kopii odpowiedzi wystosowanej do Stowarzyszenia Polski Instytut Praw Gtuchych oraz
poinformowanie Rzecznika, jakie dziatania zostaty podjete lub zostaty zaplanowane w
celu zapewnienia dostepnosci komunikatéw rzgdowych, samorzgdowych i stuzb
ratunkowych zwigzanych z sytuacjg powodziowg oraz innych klesk zywiotowych, w
szczegblnosci biorgc pod uwage komunikat Przewodniczgcego Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji z 19 wrzesnia 2024 r.4,

Z powazaniem
Valeri Vachev
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

4 Komunikat dostepny pod adresem: https://www.gov.pl/web/krrit/komunikat-
przewodniczacego-krrit-do-nadawcow-telewizyjnych-w-sprawie-dostepu-do-informacji-
dla-osob-z-niepelnosprawnosciami [dostep: 2 pazdziernika 2024 r.].
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