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Szanowny Panie Ministrze,

z ostatnich doniesien medialnych naptywajgcych do mojego Biura wynika, ze
aktualnie prowadzona jest akcja wysytania podatnikom tzw. listéw behawioralnych'. Sg
to nieformalne pisma o charakterze informacyjnym, w ktorych organy przedstawiajg
ewentualne zastrzezenia co do prawidtowego wywigzywania sie przez obywateli z
obowigzkéw podatkowych. Zasadniczo w tresci listu znajduje sie ogdlna wzmianka o
tym, ze urzad zauwazyt zdarzenie, ktére wywotuje skutki podatkowe. Dodatkowo moze
pojawiC sie zapis sugerujgcy, ze reakcja obywatela na otrzymany list bedzie
monitorowana przez organy.

Praktyka wysytania listéw behawioralnych wzbudza nie tylko duzo emocji wsréd
podatnikéw, ktérzy juz odebrali takg korespondencje, ale takze wywotuje szereg
watpliwosci i pytan co do obecnie stosowanej procedury. Przepisy obowigzujgcej

T Artykut z dnia 19 lutego 2024 r. ,Skarbdwka sle listy do podatnikdw. Liczy na ttumaczenia
i donosy”. Petna tres¢ pod linkiem:
https://www.prawo.pl/podatki/pisma-behawioralne-po-co-urzedy-skarbowe-wysylaja-je-
podatnikom-i-na-co-licza,525490.html

Artykut z dnia 20 lutego 2024 r. ,Wysytajqc niektore listy, fiskus tamie prawa podatnikéw”
Petna tres¢ pod linkiem:
https://www.prawo.pl/podatki/pisma-behawioralne-czy-organy-podatkowe-powinny-je-
nadal-wysylac-przemyslaw-hinc,525492.html
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Ordynacji podatkowej? nie przewidujg bowiem regulacji odnoszacej sie do kierowania
przez organy podatkowe listéw behawioralnych.

W tej sprawie, jak wynika z przywotanych informacji medialnych, w grudniu 2023
r. Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wydat ogélne wytyczne skierowane
do dyrektoréw izb administracji skarbowej. Wedtug instrukgji, organy majg wysytac
pisma behawioralne w szczegdlnosci gdy:

- majg watpliwosci, czy podatnicy poprawnie wykonujg obowigzki podatkowe, ale
nie majg na to dowodow;

- pozyskaty informacje, ktére nie spetniajg przestanek do wszczecia na ich
podstawie kontroli podatkowej lub postepowania podatkowego;

- podjety czynnosci sprawdzajgce wobec podatnika, ale go o tym nie zawiadomity;

- nie znalazly uzasadnienia, aby podjg¢ czynnosci sprawdzajgce z udziatem
podatnika, bo uznaty, ze moze to by¢ nieekonomiczne.

Z powyzszego wynika, ze wystosowanie listu behawioralnego do podatnika
oparte jest zasadniczo na podejrzeniu organu, ze adresat narusza przepisy podatkowe.
Natomiast zakres przedmiotowy listu moze w istocie dotyczy¢ nieograniczonego
katalogu spraw podatkowych, np. prowadzenia niezarejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej, zbyt niskiej rentownosci prowadzonej dziatalnosci, braku przeglagdu kasy
rejestrujgcej, nierozliczania przychoddéw z najmu, nabycia rzeczy i praw majgtkowych w
drodze dziedziczenia, w tym uzyskania zwolnienia od podatku
od spadkéw i darowizn, nieprawidtowego wypetniania obowigzkdéw ptatnika, utraty
zwolnienia z podatku VAT.

Stad tez wydaje sie, ze decyzja o wystosowaniu listu behawioralnego
ma charakter stricte uznaniowy i nie jest oparta na konkretnej podstawie prawnej.
Moze dotyczy¢ w zasadzie kazdego podatnika, wobec ktérego organ bedzie miat
jakiekolwiek zastrzezenia (nawet niewystarczajgco udokumentowane) co do
prawidtowego wywigzywania sie z obowigzkéw podatkowych. Tak szeroki zakres
niesformalizowanej procedury ostrzegawczej w formie listu behawioralnego moze
w niektorych przypadkach stanowi¢ pole do naduzy¢ w kontaktach organdw

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2023 r. poz.2383
zezm.).



z podatnikami. Pojawia sie tez pytanie o to, czy sposéb procedowania w sprawie wysyiki
listéw behawioralnych pozostaje pod jakgkolwiek kontrola.

Z punktu widzenia organu stojgcego na strazy konstytucyjnych praw
obywatelskich, pragne wskaza¢, ze otrzymanie przez podatnika pisma
behawioralnego moze wywota¢ stan niepewnosci i dezorientacji. Pojawiajg sie
watpliwosci co do podstawy prawnej kierowania tego rodzaju korespondencji,
o to jakie bedg konsekwencje ewentualnego braku odpowiedzi, a takze o to, w jakim
terminie i w jaki sposéb najlepiej skontaktowal sie z organem (czy dla celéw
dowodowych niewskazane bytoby prowadzenie korespondencji w sposéb pisemny).
Ponadto, po przeczytaniu pewnego rodzaju przestrogi o tym, ze reakcja
na otrzymane pismo bedzie monitorowana przez organ, moze pojawi¢ sie
przeswiadczenie, ze obywatel ma obowigzek niezwtocznego kontaktu z organem
i wyjasnienia sprawy, niezaleznie od tego, czy watpliwosci fiskusa okazg sie finalnie
uzasadnione, czy tez nie.

Majagc na uwadze powyzsze, na podstawie ustawy o Rzeczniku Praw
Obywatelskich3, zwracam sie do Pana Ministra o przedstawienie kompleksowych
wyjasnien w sprawie prowadzenia akcji wysytania do obywateli listow behawioralnych,
a takze stanowiska co do zasadnosci jej ewentualnego kontynuowania,
w szczegolnosci prosze o przekazanie informacji dotyczgcych:

- aktualnosci wytycznych skierowanych do dyrektoréw izb administracji
skarbowej w grudniu 2023 r. (w tym prosze o przekazanie petnej tresci dokumentu);

- danych statystycznych obrazujgcych liczbe tego rodzaju pism wystosowanych
do podatnikéw na przestrzeni ostatnich 3 lat, wraz z informacjg, w ilu przypadkach
doszto do korekty po stronie podatnika, a w ilu sprawach organy po wystosowaniu listu
behawioralnego zainicjowaty dziatania w ramach procedury podatkowej zawartej w
Ordynacji podatkowej. Jezeli organy podatkowe nie majg obowigzkdéw
sprawozdawczych w tym zakresie, zwracam sie z uprzejmg prosbg o rozwazenie
zasadnosci wprowadzenia takiej powinnosci i przekazania ww. informacji.

Uprzejmie prosze takze Pana Ministra o wyjasnienie, na jakiej podstawie ustalany
jest krag adresatéw listow behawioralnych oraz czy resort finanséw kontroluje
zasadnosc¢ kierowania takich pism do podatnikéw, a jezeli tak, to w jaki sposob.

3 Art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich
(Dz. U.z 2023 r. poz. 1058).



Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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