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Szanowny Panie Ministrze!

W lutym tego roku mijajg dwa lata od zbrojnej napasci Rosji na Ukraine. Przez
ten czas do Polski trafito wielu obywateli Ukrainy uciekajgcych przed trwajgcg w ich
kraju wojna. Czesc z nich stanowig osoby z niepetnosprawnoscig, ktére w dalszym
ciggu przebywajg na terenie Polski. Doceniajgc w petni dotychczasowe inicjatywy na
rzecz niepetnosprawnych oséb uchodzczych, pragnatbym zwrdéci¢ uwage na
koniecznos¢ pochylenia sie nad systemowymi rozwigzaniami na rzecz zapewnienia
dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej dla uchodzcéw z Ukrainy z
niepetnosprawnoscia stuchu.

Nalezy bowiem wskaza¢, ze ta konkretna grupa oséb z niepetnosprawnosciami
jest szczegdlnie narazona na dyskryminacje - zaréwno z powodu samego faktu
niepetnosprawnosci, jak i jej rodzaju, co wigze sie czesto rowniez z niepostugiwaniem
sie jezykami fonicznymi (jezykiem polskim, ukrainskim czy angielskim). W zwigzku z
tym potrzeba zapewnienia wsparcia tej grupie osob jest znaczgca i powinna zostac
zaspokojona w sposéb kompleksowy.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Wedtug wiedzy Rzecznika Praw Obywatelskich Polski Zwigzek Gtuchych
uruchomit ustuge Wideottumacza Ukrainskiego Jezyka Migowego, ktéra byta
finansowana ze srodkéw publicznych'. Na stronie wskazanej organizacji zamieszczono
rowniez informacje w ukrainskim jezyku migowym o przystugujgcych uprawnieniach
oraz wskazano dedykowany adres mailowy do kontaktu?. Jednoczes$nie do Rzecznika
wptywajg wnioski, ktore wskazujg na to, ze dziatalnos¢ prywatnego przedsiebiorstwa,
ktore dotychczas Swiadczyto ustugi ttumaczenia na ukrainski jezyk migowy w systemie
24-godzinnym finansowane najpierw ze srodkéw prywatnych, a nastepnie z funduszy
jednej z miedzynarodowych fundacji, ze wzgledu na wygasniecie porozumien o
wspotpracy moze by¢ zagrozona, mimo ze wydaje sie w pewnym stopniu wypetniac
luke w systemie wsparcia Gtuchych Ukraincow. Powyzsze ustalenia wskazujg, ze
aktualnie brak jest systemowych rozwigzan dotyczgcych pomocy gtuchym uchodzcom
z Ukrainy.

Nalezy zaznaczy¢, ze obowigzek wyréwnywania szans oséb z
niepetnosprawnosciami oraz umozliwienia im petnego uczestnictwa we wszystkich
sferach zycia potwierdza ratyfikowana przez Polske Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, ze zm.).
Zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. e Konwencji, wiadze publiczne sg zobowigzane do podjecia
odpowiednich srodkéw w celu m.in. zapewnienia réznych form pomocy i
posrednictwa ze strony innych osob lub zwierzat, w tym przewodnikéw, lektoréw i
profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, w celu utatwienia dostepu do
ogblnodostepnych budynkow i innych obiektéw publicznych.

Obecnie kwestie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej regulujg przepisy
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20, t.j.; dalej: ,ustawa o jezyku migowym") oraz ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2240, t.j.; dalej: ,ustawa o dostepnosci"). Z kolei wymagania
zwigzane z dostepnoscig cyfrowg zostaty uregulowane w ustawie z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440, t.j.).

1 Zgodnie z danymi opublikowanymi na stronie PZG miataby to by¢ umowa nr
ZZ0/000795/07/D z dnia 25 stycznia 2022 r. zawarta z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji
Osdbb Niepetnosprawnych (zrédto: https://tiny.pl/dq71z [dostep: 16 lutego 2024 r.]).

2 Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie PZG pod adresem:
https://www.pzg.org.pl/pomoc-ukrainie/ [dostep: 16 lutego 2024 r.].
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W wyzej wspomnianych aktach prawnych zostat sformutowany obowigzek
zapewnienia przez podmioty publiczne obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami z
wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie (m.in. kontakt poprzez
poczte elektroniczng, wiadomosci tekstowe w tym w formie wiadomosci SMS, MMS
czy komunikatoréw internetowych, komunikacje audiowizualng czy tez strony
internetowe spetniajgce standardy dostepnosci dla 0os6b z niepetnosprawnosciami)
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu on-line do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje (art. 6 pkt 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci), zapewnienia
przez organy zobowigzane mozliwosci korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika (art. 10 ust. 1
ustawy o jezyku migowym) oraz zapewnienie przez organy administracji publicznej (na
okreslonych zasadach) dostepu do Swiadczenia ustug ttumacza PJM, SJM i SKOGN.
Wydaje sie zatem, ze istnieje luka dotyczgca mozliwosci zgdania przez osobe z
niepetnosprawnoscig stuchu zapewnienia jej ustugi ttumaczenia na ukrainski jezyk
migowy w kontaktach z organami administracji publicznej i innymi podmiotami
publicznymi, np. placbwkami ochrony zdrowia.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1058, t.j.),
zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o wyjasnienie, czy obecnie gtusi
uchodzcy z Ukrainy majg mozliwos¢ skorzystania z ttumaczenia na ukrainski jezyk
migowy w kontaktach z podmiotami publicznymi i jakiego rodzaju podmioty Swiadczg
takie ustugi i w jakiej formie. Jesli takie mozliwosci nie sg dostepne, bede zobowigzany
za wskazanie, czy toczg sie lub planowane sg prace nad systemowym rozwigzaniem
problemu komunikacji podmiotéw publicznych z cudzoziemcami z
niepetnosprawnoscig stuchu oraz czy dysponuje Pan Minister analizami dotyczgcymi
tego problemu. W zakresie zainteresowania Rzecznika Praw Obywatelskich pozostajg
rowniez dane dotyczgce dziatalnosci Wideottumacza Ukrainskiego Jezyka Migowego, t;.
m.in. liczby zrealizowanych ttumaczen.

tgcze wyrazy szacunku
Valeri Vachev
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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