Warszawa, 30-09-2024r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

111.7065.398.2024.)A

Pani dr Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

e-PUAP

Szanowna Pani Minister,

na tle spraw kierowanych w ostatnim czasie do Rzecznika Praw Obywatelskich
ujawnit sie problem zwigzany z wysokoscig odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Zgodnie z trescig art. 50 ust. 1 - 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej'- dalej: u.p.s. osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc
w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi
opiekunicze w miejscu zamieszkania mogg byc¢ przyznane w formie ustug sasiedzkich.
Uprawnionymi do uzyskania tych form wsparcia mogg by¢ rowniez osoby, ktére
wymagajg pomocy innych osdéb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic. Ustugi opiekuncze
obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktorg nalezy
rozumiec¢ formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz,
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w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Natomiast
specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Podstawowg przestankg udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych, jest zatem potrzeba zapewnienia pomocy innej osoby
w codziennym funkcjonowaniu, ktéra moze by¢ uzasadniona wiekiem lub choroba.
Ustugom opiekunczym mozna przypisac role publicznej kompensacji niedostatku,
ktorego przyczyng jest koniecznos¢ zdania sie przez osobe zainteresowang wytgcznie
na siebie samg, choc inne osoby w podobnych sytuacjach zyciowych korzystajg
z pomocy roznych oséb, cztonkow rodziny, domownikow, opiekundw, personelu
zaktadu administracyjnego przeznaczonego na pobyt oséb potrzebujgcych. Zakres
przedmiotowy ustug opiekunczych powinien wiec kompensowad codzienng pomoc
Swiadczong osobie, ktéra w zwyktych okolicznosciach moze korzystac ze wsparcia
opiekunczego rodziny i najblizszych (por. wyrok Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Rzeszowie z dnia 24 wrzesnia 2019 r. sygn. akt Il SA/Rz 833/192).

Ustugi opiekuncze nalezg do kategorii niepienieznych swiadczen z pomocy
spotecznej (art. 36 pkt 2 lit. I - m u.p.s.), ktérych koszty mogg podlegac zwrotowi
zgodnie z normga wyrazong w art. 96 ust. 2 u.p.s., w mysl| ktérej wydatki na ustugi
podlegajg zwrotowi w czesci lub catosci, jezeli dochdd na osobe w rodzinie osoby
zobowigzanej do zwrotu wydatkow przekracza kwote kryterium dochodowego
okreslonego w u.p.s. Kompetencje do okreslenia w drodze uchwaty szczegétowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze oraz szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania ustawodawca przekazat radzie gminy (art. 50
ust. 6 u.p.s.). W przypadku organizowania przez gmine ustug opiekunczych w formie
ustug sgsiedzkich rada gminy w uchwale, o ktérej mowa w art. 50 ust. 6 u.p.s., okresla
takze szczegdtowe warunki przyznawania ustug sgsiedzkich, wymiar i zakres ustug
sgsiedzkich oraz sposdéb rozliczania wykonywania takich ustug.

Dla okreslenia zatem wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuricze niezbedne
jest ustalenie sytuacji dochodowej osoby potrzebujgcej tego rodzaju wsparcia
W oparciu o przepisy art. 8 u.p.s., ktére z uwagi na umiejscowienie w przepisach
ogoblnych ustawy majg zastosowanie do wszystkich swiadczen przewidzianych w u.p.s.
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W mysl art. 8 ust. 3 u.p.s. za dochdéd uwaza sie sume miesiecznych przychoddéw z
miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z
miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrodto ich uzyskania,
jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o miesieczne obcigzenie podatkiem
dochodowym od 0séb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone

w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz
ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych przepisach, a takze kwote alimentéw
Swiadczonych na rzecz innych os6b. W art. 8 ust. 4 u.p.s. wymieniono Swiadczenia,
ktorych nie wlicza sie do dochodu ustalonego zgodnie z ust. 3 tego artykutu, a w ust.
4a u.p.s. wskazano, ze przy ustalaniu prawa do Swiadczen pienieznych oraz
odptatnosci matzonka, zstepnych i wstepnych za pobyt osoby najblizszej w domu
pomocy spotecznej w dochodzie osoby lub rodziny nie uwzglednia sie Swiadczenia
uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych o samodzielnej egzystencjis.

Na gruncie u.p.s. katalog obcigzen pomniejszajacych dochdd, jak i katalog
przychoddéw odliczanych od dochodu, ma charakter zamkniety, co powoduje, ze
wszelkie przychody bez wzgledu na tytut i Zrédto ich otrzymania, po odpowiednich
pomniejszeniach, stanowig dochdéd. Z tej przyczyny uznaje sie, ze nie ma znaczenia
tytut i Zrodto uzyskiwania srodkéw finansowych, gdyz kazdy uzyskany przychéd
w okresie dysponowania okreslong kwotg moze stanowic Zzrodto utrzymania (por.
wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 8 grudnia 2006 r. sygn.
akt | OSK 700/064).

Ksztatt przepisow art. 8 ust. 3, 4 i 4a u.p.s. nie pozostawia wiec organom
zadnego luzu decyzyjnego, w ramach ktérego mogtyby, uwzgledniajac wyjgtkowe
okolicznosci, ustala¢ dochdd osoby ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczenia w formie
ustug opiekunczych.

Z uwagi na zasady ustalania dochodu wprowadzone do systemu prawnego od
dnia 1 stycznia 2024 r. Swiadczenie wspierajgce> dedykowane osobom
z niepetnosprawnoscig stanowi dochdd os6b ubiegajgcych sie o przyznanie ustug
opiekunczych. Stan ten w sytuacji przyznania Swiadczenia wspierajgcego powoduje

3 ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o Swiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielne;j
egzystencji (Dz. U. z 2024 r. poz. 256 ze zm.)
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drastyczny wzrost kosztow odptatnosci za ustugi opiekuricze, co w konsekwencji
znaczgco minimalizuje finansowe korzysci ptyngce z otrzymania przez osoby

z niepetnosprawnoscig nowego Swiadczenia niweczgc jednoczesnie cel Swiadczenia
wspierajgcego, tj. udzielenie osobom z najwiekszymi trudnosciami w samodzielnym
funkcjonowaniu pomocy stuzgcej czeSciowemu pokryciu wydatkdw zwigzanych

z zaspokojeniem szczegdlnych potrzeb zyciowych. W niektérych przypadkach wzrost
optat moze wrecz doprowadzi¢ do rezygnacji z korzystania z ustug opiekunczych

i negatywnie wptyng¢ na spoteczny dobrostan osoby wymagajgcej wzmozonego
wsparcia.

Na przyktadzie jednej ze spraw skierowanych do Rzecznika, gdzie osoba z
niepetnosprawnoscia, ktérej poziom potrzeby wsparcia ustalono na 97 punktow
i ustalono prawo do Swiadczenia wspierajgcego w wysokosci 220% renty socjalnej -
3919 zt. nalezy wskazad, iz wliczenie do dochodu osoby z niepetnosprawnoscia
Swiadczenia wspierajgcego spowodowato wzrost optat za ustugi opiekuncze z kwoty
560 zt miesiecznie do kwoty 3700 zt miesiecznie. Taka sytuacja wzbudza niepokdj
i wymaga, w ocenie Rzecznika, zwiekszonego nadzoru i kontroli paristwa nad
rosngcymi kosztami optat za ustugi opiekuncze. Konieczne jest wdrozenie
mechanizmu zabezpieczajgcego osoby o najnizszych dochodach przed skutkami
wzrostu kosztéw ustug opiekunczych.

W tym miejscu wymaga przypomnienia, iz sygnalizowany problem byt juz
dostrzegany przez ustawodawce na etapie prac legislacyjnych nad ustawg
o Swiadczeniu wspierajgcym. Senat po rozpatrzeniu uchwalonej przez Sejm ustawy
o Swiadczeniu wspierajgcym w uchwale z dnia 22 czerwca 2023 r. wprowadzit do
ustawy poprawke nr 49, ktéra wskazywata, iz Swiadczenie wspierajgce nie bedzie
wliczane do dochodu przy ustalaniu odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze. Propozycja Senatu nie zostata jednak przyjeta.

Zasadniczymi czynnikami wptywajgcymi na koszt ustug opiekuriczych i wysokos¢
ponoszonej odptatnosci sg: miejsce zamieszkania, gdyz ustalenie kosztu ustug
opiekuniczych i zasad odptatnosci nalezy wytgcznie do wiadz gminy; wysokos¢ progdéw
dochodowych okreslonych w u.p.s i uzyskiwany dochdéd, poniewaz najczesciej gminy
okreslajg, iz nie ponosi odptatnosci osoba, ktéra uzyskuje dochody ponizej kryterium
dochodowego - 600 zt na osobe w rodzinie i 776 zt dla osoby samotnie
gospodarujgcej, w przypadku przekroczenia wskazanego kryterium pobierajgcy ustugi
opiekuncze ponosi czeSciowg odptatnosc - tym wiekszg im wieksze przekroczenie az
do 100% okreslonej przez gmine ceny danej ustugi; wysokos¢ minimalnego



wynagrodzenia za prace i wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej, gdyz gminy
najczesciej przy okresleniu kosztu jednej godziny ustugi opiekuriczej i specjalistycznej
ustugi opiekunczej bazujg na minimalnej stawce godzinowej w danym roku
kalendarzowym wskazywanej w rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowe;.

Ciezar zatem odpowiedzialnosci za warunki przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze spoczywa ostatecznie na
samorzgdzie gminnym, jednakze gminy nie reagujg adekwatnie do zmieniajgcych sie
uwarunkowan poprzez stosowng modyfikacje uchwat.

W opinii Rzecznika Obserwowany aktualna sytuacja ma charakter ztozony
i wskazuje nie tylko na koniecznos¢ podjecia dziatan interwencyjnych i ostonowych, ale
przeprowadzenia ogdlnokrajowej analizy potrzeb w zakresie ustug opiekunczych,
efektywnosci ich udzielania oraz dostepnosci. W mysl art. 23 u.p.s. w kompetencji
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej lezy opracowywanie i finansowanie programoéw
ostonowych oraz finansowe wspieranie programow w obszarze pomocy spoteczne;j
realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Programy ostonowe majg za
zadanie wspomagac dziatania wymagajgce znacznych naktaddéw finansowych
przekraczajgce mozliwosci organizacji lokalnych i regionalnych. Ich celem jest m.in.
wzmocnienie samorzgddéw w budowaniu lokalnych systemdw wsparcia, rozwijanie
dziatan profilaktycznych podnoszacych Swiadomos¢ obywateli na temat réznych
zjawisk spotecznych, zwiekszanie dostepnosci do ustug socjalnych i podnoszenie ich
jakosci, rozwijanie i dostosowywanie infrastruktury instytucjonalnej do ujawnianych
potrzeb.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264), uprzejmie
prosze Panig Minister o przedstawienie stanowiska wobec sygnalizowanego problemu
oraz rozwazenie zasadnosci podjecia stosownych dziatan.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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Do wiadomosci:

1/ Pani Katarzyna Ueberhan

Przewodniczgca Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny
Sejm Rzeczypospolitej Polskiej

e-PUAP

2/ Pani Janina Sagatowska

Przewodniczgca Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej
Senat Rzeczypospolitej Polskiej

e-PUAP
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