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Szanowny Panie Ministrze,

od kilku lat problem przewlektosci postepowan administracyjnych
prowadzonych przez wojewodéw w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcéw
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej znajduje odzwierciedlenie w skargach
kierowanych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Poczgtkowo dtugi czas
oczekiwania na wydanie zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt staty i pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE dotyczyt przede wszystkim postepowan prowadzonych przez
Wojewode Dolnoslgskiego, jednak z informacji otrzymanych takze z innych urzedéw -
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu', Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Szczecinie? i Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie3 -
wynika, ze liczba wnioskéw pobytowych sktadanych przez cudzoziemcoéw jest
znacznie wyzsza niz dostepne zasoby kadrowe umozliwiajace sprawne ich
rozpatrzenie.

' Pismo z dnia 7 listopada 2023 r. o znaku SC-XI.021.80.2023.2.
2 Pismo z dnia 1 marca 2024 r. o znaku S0O-4.6151.5379.2023.TK.

3 Pismo z dnia 23 maja 2024 r. o znaku WSC-1V.6156.56.2024.
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W latach 2021-2023 Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrole pieciu
urzedoéw wojewddzkich4, ktorej celem byto zbadanie poziomu zapewnienia
prawidtowej, sprawnej i rzetelnej obstugi cudzoziemcédw. W informacji o wynikach
kontroli P/23/069 pn. ,Obstuga obywateli polskich i cudzoziemcow w jednostkach
administracji publicznej” wskazano, ze wybrane do kontroli organy administracji
publicznej nie wywigzywalty sie w wystarczajgcy sposob z zadan stanowigcych
przedmiot kontroli. NIK negatywnie ocenit procedowanie w urzedach
wojewoddzkich spraw zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw, sposréd ktoérych az
60% prowadzonych byto z naruszeniem obowigzujacych przepiséw. Stwierdzono
przede wszystkim nieprawidtowosci dotyczgce bezczynnosci organdw i razacej
niekiedy przewlektosci postepowan w sprawach cudzoziemcow. Najdtuzszy ujawniony
czas rozpatrywania wniosku pobytowego dotyczgcego wydania zezwolenia na pobyt
czasowy wyniést 2,7 tys. dni, tj. siedem lat, cztery miesigce i 29 dni>.

W ocenie NIK rosnace obcigzenie zadaniami w powigzaniu z duzg rotacja
kadr i niskim poziomem wynagrodzen proponowanych nowo zatrudnianym
pracownikom byto jedng z istotnych przyczyn przewlektosci prowadzonych
postepowan i nieuzasadnionego przekroczenia ustawowych termindéw na
prowadzenie postepowan w sprawach dotyczgcych legalizacji pobytu cudzoziemcéw.
Zasoby kadrowe urzedow wojewddzkich do realizacji zadan zwigzanych z obstugg
cudzoziemcéw nie byty wystarczajgce, co utrudniato sprawng i terminowg realizacje
tych zadan i nawet pomimo wzrostu zatrudnienia, liczba pracownikéw nie byta
proporcjonalna do potrzeb. Systematycznie zwiekszato sie bowiem obcigzenie
pracownikéw liczbg przydzielanych spraw zwigzanych z obstugg cudzoziemcow, w tym
w szczegoblnosci liczbg sktadanych wnioskéw pobytowych. W informacji o wynikach
kontroli wskazano, ze liczba takich wnioskéw na jednego pracownika wahata sie od
189 w Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim do 500 w £6dzkim Urzedzie
Wojewoddzkim wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.

Ponadto, z danych statystycznych udostepnionych Rzecznikowi przez
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki wynika, ze w 2022 r. $rednia liczba spraw

4 Kujawsko-Pomorski Urzgd Wojewddzki w Bydgoszczy, £6dzki Urzgd Wojewddzki w todzi,
Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu, Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, Slgski
Urzad Wojewddzki w Katowicach.

> Informacja Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli P/23/069 ,,Obstuga obywateli
polskich i cudzoziemcow w jednostkach administracji publicznej”, s. 12,
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/23/069/ (dostep: 17 wrzesnia 2024 r.).



https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/23/069/

przypadajgcych na kazdego pracownika zajmujgcego sie wydawaniem decyzji w
sprawach legalizacji pobytu wynosita 7716, natomiast w Zachodniopomorskim
Urzedzie Wojewddzkim w 2022 r. i 2023 r. byto to odpowiednio 658 i 672 postepowan
na jednego pracownika’. Szczegdlnie trudna sytuacja miata miejsce w Wielkopolskim
Urzedzie Wojewodzkim, gdzie w 2022 r. liczba spraw przypadajgcych na pracownika
wynosita 1325, a w pierwszym potroczu 2023 r. byty to juz 982 sprawy?.

Z roku na rok rosnie liczba sktadanych wnioskéw o legalizacje pobytu
cudzoziemcéw w Polsce®. Dodatkowo, od 1 kwietnia 2023 r. obywatele Ukrainy,
ktorych pobyt na terytorium RP uwaza sie za legalny i posiadajg PESEL ze statusem
UKR, mogg ztozy¢ wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace,
zezwolenia na pobyt czasowy ze wzgledu na prace w zawodzie wymagajgcym
wysokich kwalifikacji oraz wniosek o udzielenie zezwolenia ze wzgledu na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie z uzyskanych przeze mnie
informacji wynika, ze Wojewoda Dolnoslgski i Wojewoda Zachodniopomorski nie
uzyskali dodatkowego wsparcia finansowego, kadrowego czy organizacyjnego w
zwigzku ze zwiekszonym obcigzeniem z uwagi na koniecznosc realizacji zadan
zwigzanych z pomocg uchodzcom wojennym z Ukrainy. Wojewoda Wielkopolski
uzyskat w tym zakresie wsparcie kadrowe, jednak dotyczy ono jedynie dziatan
informacyjnych zwigzanych z legalizacjg pobytu na terenie Polski.

Pomimo zwiekszonej liczby sktadanych wnioskéw o legalizacje pobytu, a takze
otrzymania nowych zadan, dodatkowych etatow miat nie otrzymac Wojewoda
Mazowiecki, do ktérego w 2023 r. wptyneto ponad 147 000 wnioskdéw o legalizacje
pobytu, co stanowito ok. 25% wszystkich wnioskdéw ztozonych w Polsce’. Zas w 2024 r.
do Wojewody Mazowieckiego wptyneto juz okoto 106 000 wnioskéw w sprawach
legalizacji pobytu (tj. o okoto 6 000 wnioskéw wiecej niz w odpowiednim okresie w

6 Pismo z dnia 21 lutego 2023 r. 0 znaku SOC-ODE.6156.385.2023.MS.
7 Pismo z dnia 1 marca 2024 r. o znaku SO-4.6151.5379.2023.TK.
8 Pismo z dnia 7 listopada 2023 r. 0 znaku SC-X1.021.80.2023.2.

2 Zgodnie z danymi statystycznymi udostepnianymi przez Urzad do Spraw Cudzoziemcéw pod
adresem: https://www.gov.pl/web/udsc/zestawienia-roczne (dostep: 17 wrzesnia 2024 r.).

10 Pismo z dnia 23 maja 2024 r. o znaku WSC-IV.6156.56.2024.


https://www.gov.pl/web/udsc/zestawienia-roczne

2023 r.)". Skutkuje to koniecznoscig przesuwania pracownikéw na nowe odcinki
pracy, co jednoczesnie przektada sie na dtugos¢ realizacji poszczegdlnych etapow
procedowania wnioskow.

Urzedy wojewddzkie, ktdre dotychczas nie byty wiasciwie przygotowane pod
wzgledem kadrowym do sprawnej obstugi cudzoziemcdw, obecnie mierzg sie wiec ze
zwielokrotnieniem liczby sktadanych wnioskéw przy niewystarczajgcej liczbie
pracownikéw, co uniemozliwia terminowe zatatwianie spraw. Nalezy przy tym
zastrzec, ze chod przytoczone dane sg fragmentaryczne i odnoszg sie do tych kilku
urzedéw wojewoddzkich, odnosnie do ktorych sposobu procedowania Rzecznik
najczesciej otrzymywat skargi cudzoziemcow lub ich petnomocnikéw, to niestety mogg
by¢ zasadnie uznane za adekwatng ilustracje problemu systemowego, ktéry
pozostaje nierozwigzany od kilku juz lat, a nawet sie pogiebia.

Trzeba uwzglednic, ze w obstudze cudzoziemcdw wystepujg takze inne
nieprawidtowosci. Wedtug NIK dotyczyty one w szczeg6lnosci uniemozliwienia lub
ograniczenia cudzoziemcom ztozenia kompletnych wnioskéw pobytowych oraz
dotyczgce naruszen praw wynikajgcych z przepiséw regulujgcych postepowania
administracyjne, m.in. cudzoziemcy nie byli pouczani lub nie udokumentowano
faktu pouczenia ich o prawach i obowigzkach oraz o trybie postepowania. Od
wnioskodawcow zgdano dostarczenia dodatkowych dokumentéw, ktorymi urzad
juz dysponowat lub ponownego dostarczenia dokumentéw, ktérych waznos¢ wygasta
przed rozstrzygnieciem sprawy, a takze dokumentow, ktore nie byty niezbedne dla
rozstrzygniecia sprawy.

Postepowania byly takze prowadzone z naruszeniem art. 61 8 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego’?, poprzez ustalanie daty wszczecia postepowania
administracyjnego niezgodnie z zasada, ze datg wszczecia postepowania na
zadanie strony jest dzien doreczenia zadania organowi administracji publicznej.
Organ podejmujgc czynnosci w sprawie, czesto po uptywie kilku miesiecy od wptywu
wniosku do urzedu, uznawat date podjecia tych czynnosci za date wszczecia
postepowania, od ktérej liczyt dalsze terminy w prowadzonych postepowaniach. Na te
kwestie szerzej zwrocitem juz uwage w wystgpieniu do Ministra Spraw Wewnetrznych i

" Pismo z dnia 10 wrze$nia 2024 r. o znaku WSC-IV.6156.122.2024.

12 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j., Dz.U. z
2024 r. poz. 572).



Administracji z dnia 27 czerwca 2023 r."3, przywotujgc wybrane orzecznictwo sagdéw
administracyjnych. Wynika z niego, ze stosowana praktyka informowania strony o
wszczeciu postepowania dopiero w momencie uzupetnienia brakéw formalnych
whniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt jest nieprawidtowa i niemajaca
umocowania w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

W skargach kierowanych do mojego Biura cudzoziemcy podnoszg réwniez inne
problemy towarzyszace przewlektosci postepowan, takie jak: dtugie oczekiwanie
na wyznaczenie terminu osobistego stawiennictwa i ztozenia odciskéw palcéw oraz
uzyskanie stempla w paszporcie, potwierdzajgcego ztozenie wniosku i tym samym
legalnos¢ pobytu. Cudzoziemcy majg trudnosci w uzyskaniu informacji o stanie
postepowania, wystepujg takze problemy podczas prob rezerwacji wizyty w urzedzie
poprzez strony internetowe. W dalszym ciggu wyzwaniem w kontaktach z urzedami
prowadzgcymi postepowania pozostaje bariera jezykowa.

Rzecznik Praw Obywatelskich wielokrotnie podkreslat w wystgpieniach
dotyczacych przewlektosci postepowan administracyjnych w sprawach legalizacji
pobytu cudzoziemcéw negatywne konsekwencje diugiego oczekiwania na
wydanie decyzji pobytowej'4. Przedtuzajgce sie postepowania mogg wzbudzad
watpliwosci i zniechecenie pracodawcy do dalszego powierzania cudzoziemcowi
pracy, a w przypadku nieotrzymania stempla w paszporcie wykonywanie oraz
powierzanie pracy cudzoziemcowi moze zosta¢ uznane za nielegalne podczas kontroli
ze strony Panstwowej Inspekcji Pracy lub Strazy Granicznej. PrzewlektoS¢ postepowan
wptywa takze na zycie prywatne, rodzinne i zawodowe cudzoziemcéw, ktérzy
oczekujgc na uzyskanie zezwolenia na pobyt nie mogg bez konsekwencji wyjechac z
Polski, by odwiedzi¢ swoje rodziny w kraju pochodzenia, a ich mozliwosci odbywania
zagranicznych podrdzy stuzbowych oraz uczestniczenia w szkoleniach, konferencjach i
stazach zagranicznych sg ograniczone. Ponadto, jak stusznie ocenia NIK, bezczynnos¢ i
przewlekte prowadzenie postepowan w sprawach wnioskéw cudzoziemcéw rodzg
stan niepewnosci prawnej co do legalnosci pobytu, uniemozliwiajgc jednoczesnie
cudzoziemcom realny wptyw na ten stan.

13 Zob. wystgpienie dostepne pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-
06/Do_MSWIA cudzoziemcy wojewodowie przewleklosc 27.06.2023.pdf (dostep: 17 wrzesnia
2024 r.).

14 Zob. m.in. wystgpienie RPO do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10
sierpnia 2018 r., wystgpienie do Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 grudnia 2020 r.,
wystgpienie do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 czerwca 2023 r.


https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-06/Do_MSWiA_cudzoziemcy_wojewodowie_przewleklosc_27.06.2023.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2023-06/Do_MSWiA_cudzoziemcy_wojewodowie_przewleklosc_27.06.2023.pdf

W tym miejscu chciatbym takze wskazac, ze w dniu 1 lipca 2024 r. weszta w zycie
nowelizacja ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa’>, na mocy ktérej do dnia 30 wrzesnia 2025 r.
przedtuzono okres, w ktérym bieg terminéw na zatatwienie spraw dotyczgcych
udzielenia zezwolen na pobyt czasowy, staty, rezydenta dtugoterminowego UE lub
cofniecia tych zezwolenh oraz zmiany zezwolenia na pobyt czasowy i prace lub zmiany
zezwolenia na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym
wysokich kwalifikacji w postepowaniach prowadzonych przez wojewode nie
rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawieszeniu. W tym okresie w dalszym ciggu nie
stosuje sie przepisdw o0 bezczynnosci organu oraz o obowigzku organu prowadzgcego
postepowanie w ww. sprawach do powiadamiania strony lub uczestnika
postepowania o niezatatwieniu sprawy w terminie, ponadto organowi nie wymierza
sie grzywny, ani nie zasgdza sie od niego sum pienieznych na rzecz skarzgcych za
niewydanie rozstrzygnie¢ w terminach okreslonych przepisami prawa.

Umiejscowienie przepisow wprowadzajgcych wskazane wyzej rozwigzania w
art. 100c i art. 100d ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy budzi niekiedy watpliwosci
co do tego, czy przepisy te majg zastosowanie tylko do cudzoziemcdw bedgcych
obywatelami Ukrainy, ktorzy opuscili terytorium tego panstwa w zwigzku z trwajaca
tam wojng, czy tez do wszystkich cudzoziemcédw. W tym zakresie, zgodnie ze
stanowiskiem Naczelnego Sadu Administracyjnego'®, nalezy przyja¢, ze przepisy art.
100c i art. 100d ww. ustawy swoim zakresem podmiotowym obejmuja
wszystkich cudzoziemcéw, niezaleznie od ich obywatelstwa. Wedtug NSA
przyjecie, ze przywotane przepisy dotyczg wytgcznie obywateli Ukrainy, ktorzy opuscili
terytorium Ukrainy w zwigzku z wojng, nie pozwolitoby na racjonalne wyjasnienie,
dlaczego ustawodawca zdecydowat sie na pogorszenie sytuacji prawnej wytgcznie tej
grupy cudzoziemcéw. Trzeba jednak zauwazy¢, ze w orzecznictwie sgdow
administracyjnych pojawity sie wyroki, w ktérych dokonano odmiennej oceny zakresu

15> Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j., Dz. U. z 2024 r. poz. 167 ze zm.; dalej: ,ustawa o
pomocy obywatelom Ukrainy”).

16 Zob. m.in. wyrok NSA z 13.02.2024 r., Il OSK 2362/23, ONSAIWSA 2024, nr 3, poz. 40.



podmiotowego tego uregulowania ustawowego'’ - wyroki te powotujg w skargach do
RPO cudzoziemcy, ktorzy napotykajg bariery administracyjne w zatatwieniu
podstawowej dla nich sprawy zwigzanej z miejscem pobytu, i wobec ktérych pozostajg
bezsilni.

Warto zauwazy¢, ze rozwigzania wprowadzone w art. 100c i art. 100d ustawy o
pomocy obywatelom Ukrainy nie sg tak dotkliwe dla obywateli Ukrainy objetych ww.
ustawg, ktérym przyznano szereg uprawnien, takich jak legalny pobyt na terytorium
RP, prawo do wykonywania pracy, czy mozliwos$¢ podejmowania i wykonywania
dziatalnosSci gospodarczej. Jednoczesnie ww. przepisy znaczgco pogarszajg sytuacje
obywateli panstw innych niz Ukraina, a takze obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do
Polski przed dniem 24 lutego 2022 r. i nie sg objeci ustawg o pomocy obywatelom
Ukrainy. Ta grupa cudzoziemcdw nie korzysta z utatwien wynikajgcych z ustawy o
pomocy obywatelom Ukrainy, a wprowadzone uregulowania odebraty przystugujace
im dotychczas srodki prawne i znaczgco ograniczyty ich prawo do zatatwienia sprawy
bez zbednej zwtoki.

Terminy zwigzane z biegiem postepowania sg zawieszone od dnia 15 kwietnia
2022 r.'8, tym samym cudzoziemcy przez ponad trzy lata nie bedg mogli
skorzystac ze Srodkéw prawnych dotyczacych bezczynnosci, przewlektosci lub
naruszenia prawa strony do rozpoznania sprawy bez zbednej zwtoki.
Wprowadzone uregulowania prawne pozbawity cudzoziemcéw mozliwosci wywarcia
wptywu na dziatania organu i szybkosc zatatwienia ich sprawy. Zawieszenie biegu
terminéw, wprowadzone w zwigzku ze znaczgcym dodatkowym obcigzeniem urzedoéw
wojewddzkich w konteksScie duzej liczby uchodZcéw wojennych z Ukrainy, miato na
celu umozliwienie dostosowania procedur i funkcjonowania administracji do
zaistniatej wyjatkowej sytuacji migracyjnej. Ograniczone zmiany organizacyjne,
techniczne czy proceduralne mogg nie przynie$¢ oczekiwanego efektu w postaci
usprawnienia prowadzonych przez wojewoddéw postepowan administracyjnych w
obszarze legalizacji pobytu ze wzgledu na utrzymujgce sie braki kadrowe i znaczgcg
fluktuacje pracownikéw w wydziatach zajmujgcych sie sprawami cudzoziemcoéw w

17 Zob. m.in. wyrok WSA w Gdansku z 18.07.2024 r., Ill SAB/Gd 124/24, LEX nr 3740198; wyrok
WSA w Gliwicach z 17.05.2024 r., Il SAB/GI 31/24, LEX nr 3722071; wyrok WSA we Wroctawiu z
9.04.2024 r., | SAB/Wr 466/23, LEX nr 3706289.

18 Zob. art. 100c dodany przez art. 1 pkt 44 ustawy z dnia 8 kwietnia 2022 r. (Dz.U. z 2022 r.
poz. 830) zmieniajgcej ustawe o pomocy obywatelom Ukrainy z dniem 15 kwietnia 2022 r.



urzedach wojewddzkich oraz staty wzrost obcigzenia. Powstaje przy tym pytanie, czy
czas, w ktérym prawo do dobrej administracji w praktyce nie jest przestrzegane, jest
wiasciwie wykorzystywany do opracowania i wdrozenia rozwigzan ukierunkowanych
na poprawe standardu obstugi wnioskow omawianej kategorii, po okresie
obowigzywania przepiséw szczegdlnych.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j., Dz.U. z 2024 r. poz. 1264),
zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o odniesienie sie do opisanych
nieprawidtowosci. Prosze przy tym o wyjasnienie, czy i jakie kroki podjeto w celu ich
wyeliminowania i zapewnienia terminowej realizacji zadan w zakresie obstugi
cudzoziemcdw, w szczegblnosci poprzez zapewnienie adekwatnej liczby etatow w
urzedach wojewddzkich. Prosze réwniez o poinformowanie o prowadzonych aktualnie
i zaplanowanych dziataniach majgcych na celu usprawnienie i skrocenie czasu
oczekiwania na wydanie decyzji w postepowaniach w sprawie legalizacji pobytu
cudzoziemcow.

Jednoczesnie prosze o przekazanie informacji statystycznej za 2023 r. i pierwsze
potrocze 2024 r. dotyczgcej poszczegolnych urzedéw wojewddzkich ze wskazaniem:

1) liczby ztozonych przez cudzoziemcdw wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy i prace, pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie na studiach, pobyt czasowy dla cztonkéw
rodzin obywateli Rzeczypospolitej Polskiej, pobyt staty, pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE;

2) Sredniego czasu trwania postepowan dotyczgcych udzielenia ww. zezwolen;

3) liczby spraw przypadajgcych na kazdego pracownika wykonujgcego zadania
zwigzane z wydawaniem decyzji w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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