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Szanowny Panie Ministrze,

jako Rzecznik Praw Obywatelskich, wykonujacy takze zadania organu
monitorujgcego wdrazanie postanowien Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych’, zwracam sie do Pana Ministra z prosbg o rozwazenie podjecia
dziatan na rzecz opracowania i uwzglednienia w przepisach dotyczacych sytuacji
kryzysowych szczegétowych procedur i norm dotyczacych ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z art. 11 Konwencji, wladze publiczne zobowigzane sg do podjecia
wszelkich niezbednych srodkéw w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa oséb z
niepetnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia, w tym w trakcie konfliktu zbrojnego,
w sytuacjach wymagajgcych pomocy humanitarnej i w przypadku klesk zywiotowych.

Potrzebe uwzglednienia osobnych procedur ewakuacji w odniesieniu do oséb z
niepetnosprawnosciami dostrzegt rowniez Komitet ds. Praw Oséb

T Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, ze zm.; dalej: ,Konwencja”).
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Niepetnosprawnych, ktéry w Komentarzu ogdélnym nr 5 do Konwencji na temat
niezaleznego zycia i bycia czescig spotecznosci wskazat, ze panstwa-strony muszg
uwzgledni¢ zobowigzanie do Swiadczenia ustug wsparcia na rzecz oséb
niepetnosprawnych we wszelkich dziataniach z dziedziny zarzgdzania ryzykiem
katastrofy oraz zagwarantowa¢, ze te osoby nie bedg pozostawione na miejscu
wydarzen bgdz zapomniane?.

Na potrzebe przyjecia szczegdtowych regulacji dotyczacych zapewnienia
osobom z niepetnosprawnosciami adekwatnego wsparcia w sytuacjach kryzysowych
Komitet zwracat uwage juz w 2018 r. po zapoznaniu sie z pierwszym sprawozdaniem
rzagdu RP dotyczgcym wdrazania w Polsce Konwencji3. Na poziomie ogélnym art. 11
Konwencji zostat wdrozony przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2240; dalej:
Lustawa o dostepnosci”), ktéra w art. 6 pkt 1 lit. e stanowi, ze minimalne wymagania
stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej obejmujg, m.in. zapewnienie tym osobom mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb. Informacja dotyczgca tej kwestii ma by¢
uwzgledniana w raportach dostepnosci, ktére podmioty zobowigzane do stosowania
ustawy powinny przekazywac do wiasciwych organéw administracji rzgdowe;j
(wojewody badz ministra do spraw rozwoju i technologii) co 4 lata.

. Aktualny stan prawny i faktyczny

Organizacje systemu zarzgdzania kryzysowego reguluje ustawa z dnia 26
kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 122), ktéra
wprowadza obowigzek opracowania Krajowego Planu Zarzgdzania Kryzysowego

2 Komentarz generalny nr 5 dotyczacy art. 19 Konwencji, pkt 79, dostepny w wersji
elektronicznej pod adresem: https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-
and-recommendations/general-comment-no5-article-19-right-live [dostep: 17 wrzesnia
2024 r.].

3 Uwagi koncowe Komitetu ds. Praw Oséb Niepetnosprawnych do wstepnego
sprawozdania Polski z wdrazania Konwencji o Prawach Osdb Niepetnosprawnych, pkt 17 i
18, dostepne w jezyku angielskim pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rekomendacje-dla-polski-komitetu-onz-komitetu-ds-
praw-osob-z-niepe%C5%82nosprawnosciami [dostep: 17 wrzesnia 2024 r.].

4Zob. art. 11 ustawy o dostepnosci.


https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no5-article-19-right-live
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no5-article-19-right-live
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rekomendacje-dla-polski-komitetu-onz-komitetu-ds-praw-osob-z-niepe%C5%82nosprawnosciami
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rekomendacje-dla-polski-komitetu-onz-komitetu-ds-praw-osob-z-niepe%C5%82nosprawnosciami

(KPZK), a takze wojewddzkich, powiatowych i gminnych planéw zarzgdzania
kryzysowego>. KPZK oraz plany samorzadowe okreslajg zakres kompetencji oraz
procedury majgce na celu m.in. zapobieganie sytuacjom kryzysowym, przygotowanie
do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowanie w
przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych oraz usuwanie ich skutkéw. Tymczasem,
o ile w ramach obowigzkowych elementéw zatgcznikéw funkcjonalnych do KPZK
wskazuje sie organizacje ewakuacji z obszaréw zagrozonych, o tyle w zadnym miejscu
nie wskazano na potrzebe opracowania odrebnych procedur dedykowanych osobom
ze szczegblnymi potrzebami. W opublikowanym Krajowym Planie Zarzgdzania
Kryzysowego® réwniez nie wyodrebniono procedur dedykowanych szczegélnym
grupom oséb podlegajacych ewakuacji, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.

Podobnie rzecz ma sie w przypadku ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o
ochronie przeciwpozarowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 275). W jej art. 4 ust. 1 pkt 4 w
wskazano, ze wiasciciel budynku, obiektu budowlanego lub terenu zapewniajac ich
ochrone przeciwpozarowg jest zobowigzany m.in. zapewni¢ osobom tam
przebywajgcym bezpieczeristwo i mozliwo$¢ ewakuacji, jednak nie odniesiono sie do
koniecznosci uwzglednienia szczegdlnych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
Ponadto, choc¢ przepisy wykonawcze do wyzej wspomnianej ustawy’, posiadajg
odrebny rozdziat poswiecony ewakuacji, to zaden z przepisow nie odnosi sie
bezposrednio do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami. W § 15 rozporzgdzenia w
sprawie ochrony przeciwpozarowej ogolnie wskazuje sie, ze z kazdego miejsca w
obiekcie, przeznaczonego do przebywania ludzi, zapewnia sie odpowiednie warunki
ewakuacji, umozliwiajgce szybkie i bezpieczne opuszczanie strefy zagrozonej lub
objetej pozarem, dostosowane do liczby i stanu sprawnosci oséb przebywajgcych w
obiekcie oraz jego funkcji, konstrukcji i wymiardw, a takze zastosowanie technicznych
Srodkdéw zabezpieczenia przeciwpozarowego (...). Wyjgtek w tym zakresie stanowi 8 28
rozporzgdzenia o ochronie przeciwpozarowej regulujgcy sytuacje, w ktérych

> Art. 5 ust. 1 ustawy z 26 kwietnia 2997 r. o zarzgdzaniu kryzysowym.

6 Krajowy Plan Zarzgdzania Kryzysowego dostepne pod adresem:
https://www.gov.pl/web/rcb/krajowy-plan-zarzadzania-kryzysowego [dostep 17 wrze$nia
2024 r.].

7 Zob. rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 7 czerwca 2010 r. w
sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw
(t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 822; dalej: ,rozporzadzenie w sprawie ochrony przeciwpozarowej).
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wymagane jest stosowanie systemu sygnalizacji pozarowej® - wskazano w nim wprost,
ze stosowanie tego rodzaju systemu jest konieczne m.in. w przypadku doméw
pomocy spotecznej i osrodkéw rehabilitacji dla os6b niepetnosprawnych o liczbie
t6zek powyzej 100 w budynku oraz zaktadach pracy zatrudniajgcych powyzej 100 oséb
niepetnosprawnych w budynku.

Rozporzadzenie w sprawie ochrony przeciwpozarowej odsyta réwniez do
przepisOw techniczno-budowlanych, m.in. rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1225; dalej:
.rozporzadzenie o warunkach technicznych”), ktére majg okresla¢ m.in. odpowiednie
warunki ewakuacji. Zgodnie z 8 207 ust. 1 pkt 4 rozporzgdzenia o warunkach
technicznych, budynek i urzadzenia z nim zwigzane powinny by¢ projektowane i
wykonane w sposdb ograniczajgcy mozliwos¢ powstania pozaru, a w razie jego
wystgpienia zapewniajgcy mozliwos¢ ewakuacji ludzi lub ich uratowania w inny
sposob. Jednakze analiza przepiséw szczegdtowych dotyczgcych m.in. osSwietlenia
awaryjnego (8 181), drég ewakuacyjnych wraz z wymaganiami stawianymi drzwiom
ewakuacyjnym czy klatkom schodowym, czy dtugosci dojs¢ ewakuacyjnych (rozdziat IV
rozporzadzenia, przepisy 8 236-257) wskazuje, ze nie w petni odpowiadajg one na
potrzeby 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Prowadzi to do wniosku, ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
zdajg sie nie zauwazac szczegé6lnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
jakie wystepuja réwniez w przypadku ewakuacji.

W konsekwencji braku szczegotowych regulacji w sytuacji kryzysowej osoby z
niepetnosprawnosciami mierzg sie z nieprzygotowaniem stuzb, infrastruktury oraz
procedur do odpowiedzi na ich szczegdlne potrzeby. Jak wynika z jednej ze skarg,
ktore wptynety do Rzecznika Praw Obywatelskich, podczas ewakuacji zwigzanej z
wykryciem niewybuchu podczas budowy metra, funkcjonariusze Policji informujacy o
zaplanowanej na nastepny dzien ewakuacji robili to, wytgcznie pukajgc do drzwi. Przez
to osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, nawet posiadajgcy system Swietlny sprzezony
z dzwonkiem do drzwi, nie mogty uzyskac¢ informacji o zaplanowanych dziataniach. O

8 Systemy sygnalizacji pozarowej obejmujg urzgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe, stuzgce
do samoczynnego wykrywania i przekazywania informacji o pozarze, a takze urzgdzenia
odbiorcze alarméw pozarowych i urzgdzenia odbiorcze sygnatow uszkodzeniach.



ewakuacji dowiedzieli sie przez przypadek, z ogtoszenia na jednym z portali
spotecznosciowych. Doswiadczenia pandemii koronawirusa pokazaty rowniez, ze w
sytuacji kryzysowej uruchamiane sg infolinie, ktére nie zawsze sg dostepne dla 0séb z
niepetnosprawnosciami, w tym w szczegélnosci z niepetnosprawnoscia stuchu®. Jak
trafnie wskazuje w raporcie ,Dostepnosc¢. Bezpieczna ewakuacja” Fundacja Polska bez
barier - niezaleznie od stopnia zagrozenia osoba Gtucha nie ustyszy nawet
najgtosniejszego alarmu, a osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng nie zrozumie
instrukcji napisanych w zawity sposéb. Rowniez zakaz korzystania z windy nie sprawi,
ze osoba poruszajgca sie przy pomocy wdézka zdota zejs¢ po schodach, a osoba o
ograniczonej mozliwosci w poruszaniu sie - samodzielnie uda sie do miejsca zbidrki w
sytuacji zagrozenia'®.

Dlatego tez z aprobatg przyjatem informacje o skierowaniu do Sejmu
projektu ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej''. Regulacja ta winna
rozpoczg¢ dyskusje nad szczegdtowymi kwestiami zwigzanymi z przemieszczaniem
ludnosci w sytuacjach zagrozenia, z uwzglednieniem grup wrazliwych, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze aktualng sytuacje geopolityczng,
doswiadczenia sytuacji nadzwyczajnej z okresu pandemii COVID-19, jak i zagrozenia
kleskami zywiotowymi, w mojej ocenie, nalezy podjg¢ kroki w kierunku opracowania i
wdrozenia procedur z zakresu zarzgdzania kryzysowego, a takze nowelizacji
przepisow, ktére obejmowatyby uwzglednienie szczegdlnych potrzeb ewakuowanych
0sOb z niepetnosprawnosciami. Przy czym przepisy, plany, normy i wytyczne dotyczgce

9 Zob. wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Zdrowia z 25 marca 2020 r.
(znak: XI.812.4.2020.AKB), dostepne w wers;ji elektronicznej pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-osoby-gluche-nie-dowiedza-sie-o-epidemii-
wszystkiego [dostep: 17 wrzesnia 2024 r.]; wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do
Prezydenta Katowic z 1 kwietnia 2020 r. (znak: X1.812.3.2020.AKB), dostepne w wersji
elektronicznej pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/osoby-gluche-musza-miec-
dostep-do-tlumacza-w-przychodni [dostep: 17 wrzesSnia 2024 r.].

10 Raport ,,Dostepnosc¢. Bezpieczna ewakuacja”, s. 4, dostepny w wersji elektronicznej pod
adresem: https://polskabezbarier.org/ewakuacja [dostep: 17 wrzesnia 2024 r.]

" Projekt ustawy wraz z projektami rozporzadzen dostepny pod adresem:
https://sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=8BB167A00EE03367C1258B9C003CA
062 [dostep: 19 wrzesnia 2024 r.]
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ewakuacji powinny by¢ maksymalnie precyzyjne i uwzglednia¢ potrzeby oséb z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci z podziatem na te niepetnosprawnosci. Nie
mozna bowiem zaakceptowac sytuacji, w ktérej np. osoba poruszajgca sie przy
pomocy wozka, mieszkajgca na wyzszym pietrze niz parter budynku wielorodzinnego
ma z zasady mniejsze szanse na ocalenie zycia ze wzgledu na konieczno$¢ ewakuacji
po schodach. Podjecie dyskusji na ten temat powinno by¢ jednym z priorytetowych
dziatan z zakresu zarzgdzania kryzysowego i obejmowac szereg rozwigzan - zaréwno
architektonicznych, sprzetowych, jak i organizacyjnych.

1. Zawiadamianie o zagrozeniu

Il.I.  Konieczno$¢ opracowania dostepnych systeméw powiadamiania o
sytuacji zagrozenia masowego

Pierwszym elementem zarzgdzania sytuacjg kryzysowg jest informowanie oséb
znajdujgcych sie na terenie zagrozonym o koniecznosci ewakuacji. Obecnie rodzaje
alarméw oraz komunikatow ostrzegawczych reguluje rozporzgdzenie Rady Ministréw
z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie systemdéw wykrywania skazen i powiadamiania o
ich wystgpieniu oraz wtasciwosci organdéw w tych sprawach (Dz.U. z 2024 r. poz. 290).

Zgodnie ze wskazanym rozporzgdzeniem, obecnie jedyng formg alarmu jest
sygnat akustyczny w postaci modulowanego dZzwieku syreny trwajgcy 3 minuty wraz z
komunikatem informujgcym o rodzaju zagrozenia nadawanym poprzez systemy
nagtasniajgce oraz srodki masowego przekazu, a takze wizualnym sygnatem
alarmowym w ksztatcie z6ttego trojkata lub (w uzasadnionych sytuacjach) innej figury
geometrycznej. Jego odwotanie przyjmuje forme 3-minutowego sygnatu akustycznego
w postaci ciggtego dzwieku syreny oraz komunikatu glosowego. Przepisy wyrézniajg
rowniez rodzaje komunikatow ostrzegawczych: uprzedzenie o zagrozeniu skazeniami
oraz kleskach zywiotowych i zagrozeniu srodowiska - w ich przypadku zaréwno ich
ogtoszenie, jak i odwotanie ma miejsce wytgcznie w postaci komunikatu gtosowego.

Nalezy jednak wskazac, ze rzadko udaje sie wyemitowac sygnat wizualny, zas
powszechnie stosuje sie (rowniez w ramach ¢wiczen) gtdbwnie sygnaty dzwiekowe, a w



przypadku komunikatéw ostrzegawczych - wytgcznie komunikaty gtosowe'2.
Tymczasem komunikat nadany w takiej formie nie jest dostepny dla oséb Gtuchych.
Réwniez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg miec problem ze
zrozumieniem znaczenia syreny alarmowej czy znaku Swietlnego. Obecnie szczegdlng
role w przypadku powiadamiania kryzysowego petnig i w przysztosci petni¢ powinny
Srodki masowego przekazu, za pomocg ktérych - zgodnie z rozporzgdzeniem -
rowniez nadawane sg zaréwno komunikaty ostrzegawcze, jak i alarm.

Zasadne zatem wydaje sie rozszerzenie systemu ostrzegania, powiadamiania i
alarmowania, o czym mowa w art. 71 ust. 2 projektu ustawy o ochronie ludnosci i
obronie cywilnej. Zgodnie z trescig projektowanego przepisu, oprocz syren
alarmowych i urzadzen nagtasniajgcych bedgcych w dyspozycji administracji
publicznej, stuzb, przedsiebiorcéw i organizacji pozarzagdowych, alarmy i komunikaty
ostrzegawcze bedg mogty by¢ przekazywane m.in. poprzez krajowe, regionalne i
lokalne systemy ostrzegania, w tym Regionalny System Ostrzegania (RSO), Srodki
dystrybucji informacji nalezgce do wydawcow dziennikéw lokalnych i ogélnopolskich,
kanaty informacyjne nadawcow programow radiowych i telewizyjnych, ALERT RCB,
ostrzezenia publiczne wysytane w ramach technologii cyfrowych szybkiej transmisji,
czy informacje zamieszczane w Internecie w oficjalnych serwisach informacyjnych.

Z uzasadnienia projektu wynika, ze takie brzmienie tego przepisu stanowi probe
uregulowania systemoéw ostrzegania, alarmowania i powiadamiania ludnosci opartych
na nowoczesnych systemach przekazu za posrednictwem urzgdzen mobilnych
(obecnie powszechnie stosowanych) przy jednoczesnym zachowaniu systemow
tradycyjnych opartych na syrenach alarmowych i urzgdzeniach nagtasniajgcych’s.

Co istotne, zgodnie z art. 72 projektu ustawy o ochronie ludnosci i obronie
cywilnej, rodzaje alarmoéw oraz komunikatow ostrzegawczych, ich sposéb ogtaszania i
odwotania oraz tryb przekazywania w celu skutecznego ostrzegania, powiadamiania i
alarmowania ludnosci o zagrozeniach oraz sprawnego przekazywania alarmow i

12 p, Szmitkowski [w:] Ochrona oséb z niepetnosprawnosciami w sytuacji nadzwyczajnych
zagrozen, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w
Siedlcach, Siedlce 2020, s. 191.

13 Strona 16 uzasadnienia projektu ustawy, dostepnego w wersji elektronicznej pod
adresem: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12386202/katalog/13064147#13064147
[dostep: 17 wrzesnia 2024 r.].
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komunikatow ostrzegawczych oraz potrzeby oséb z ré6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci w tym zakresie zostang uregulowane w formie rozporzgdzenia.
Niemniej lektura projektu rozporzgdzenia zatgczonego do projektu ustawy' w mojej
opinii nie realizuje postulatu odpowiedzi na potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami.
Nalezy bowiem wskazac, ze zgodnie z 8 6 projektu rozporzgdzenia podstawowym
narzedziem do przekazywania sygnatdw alarmowych jest system syren alarmowych i
urzgdzen nagtasniajgcych. Rozporzgdzenie ma wskazywag, ze przekazywanie
informacji o zagrozeniach i komunikatéw ostrzegawczych ma odbywac sie za
posrednictwem dostepnych srodkéw tgcznosci oraz Srodkéw masowego przekazu, a
rozwigzanie to umozliwi¢ ma dotarcie z informacjami do odbiorcéw, umozliwiajac
takze przekazanie informacji ,osobom gtuchoniemym” - nalezy wyraznie wskaza¢, ze
w przypadku zastosowania w tym celu wytgcznie urzgdzen dzwiekowych niemozliwe
jest dotarcie z takg informacjg do os6b Gluchych'>. Co wiecej, zgodnie z trescig
zatgcznika do projektu rozporzgdzenia - zniesiony ma zosta¢ obowigzek ogtoszenia
alarmu poprzez nadanie sygnatu Swietlnego. Tym samym sytuacja oséb Gtuchych nie
ulegnie poprawie w wyniku przyjecia projektowanej ustawy.

W tym kontekscie istotne jest zwrdcenie uwagi na doswiadczenia pandemii
COVID-19. Jak wskazywat Rzecznik Praw Obywatelskich m.in. w wystgpieniu z 23
listopada 2020 r."® - informacje o zagrozeniu przekazywane w telewizji i radiu nie
zawsze byty w petni dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Grupg szczegdlnie
zagrozong brakiem dostepu do zrozumiatej informacji byty osoby Gtuche, ze wzgledu

14 Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
funkcjonowania systemu ostrzegania i alarmowania ludnosci, dostepny pod adresem:
https://orka.sejm.gov.pl/Druki10ka.nsf/0/EC8E814DD446F21EC1258B9C003D4619/%24Fil

e/664.pdf [dostep: 19 wrzesSnia 2024 r.], s. 294 i n.

1> Uzasadnienie projektu rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w
sprawie funkcjonowania systemu ostrzegania i alarmowania ludnosci, dostepne pod
adresem:
https://orka.sejm.gov.pl/Druki10ka.nsf/0/EC8E814DD446F21EC1258B9C003D4619/%24Fil

e/664.pdf [dostep: 19 wrzesnia 2024 r.], s. 299 i nast.

16 Zob. wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Przewodniczacego Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji z 23 listopada 2020 r. (znak: X1.812.10.2020.MW), dostepne w wersji
elektronicznej pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/koronawirus-rpo-
poprawic-dostepnosc-komunikatow-dla-nieslyszacych [dostep: 17 wrzesnia 2024 r.].
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na brak ttumaczenia na jezyk migowy i napiséw, zbyt maty wizerunek ttumacza, czy
zastanianie go tzw. paskami informacyjnymi - i to tylko niektére ze zgtaszanych
Rzecznikowi Praw Obywatelskich problemow.

Rzecznik Praw Obywatelskich wskazywat rowniez na potrzebe wdrozenia
obowigzkdéw w zakresie dostepnosci audiowizualnych ustug medialnych w sytuacjach
nadzwyczajnych'’. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 5 dyrektywy o audiowizualnych
ustugach medialnych’8, informacje o charakterze nadzwyczajnym, w tym publiczne
komunikaty i ogtoszenia w sytuacji kleski zywiotowej, podawane do wiadomosci
publicznej za pomocg audiowizualnych ustug medialnych bedg przekazywane w
sposob dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami. W odpowiedzi na wskazany
postulat dodano ust. 1a do art. 18a ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i
telewizji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1722, ze zm.). Niemniej jednak, w Swietle wnioskow
wptywajgcych do Rzecznika, obowigzek ten nie jest realizowany w petni, a komunikaty
nie zawsze sg ttumaczone na polski jezyk migowy.

Opracowanie i wdrozenie szczegdtowego standardu nadawania alarmaéw i
komunikatow ostrzegawczych, uwzgledniajgcych potrzeby oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci wydaje sie zatem niezbedne. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na ich
tres¢, uwzgledniajgc potrzeby osob z niepetnosprawnoscig intelektualng. Przekaz
powinien by¢ skonstruowany zgodnie z zasadami jezyka prostego do czytania i
rozumienia, by byt zrozumiaty i dostepny dla jak najszerszego grona odbiorcow.
Odrebng kwestig pozostajg tzw. alerty Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, ktore
obecnie majg forme krétkich wiadomosci tekstowych. W mojej opinii, nalezatoby
podja¢ dyskusje nad mozliwoscig udostepniania ich réwniez w wersji przettumaczonej
na Polski Jezyk Migowy.

17 Wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Kultury, Dziedzictwa
Narodowego i Sportu z 29 grudnia 2020 r. (znak: XI1.812.10.2020.MW), dostepne w wers;ji
elektronicznej pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-zapewnic-gluchym-
dostep-do-waznych-informacji-i-programow-uwagi-rpo-do-rzadowego-projektu-
dyrektywa-ue [dostep z dnia: 24 wrzesnia 2024 r.].

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018 r.
zmieniajgca dyrektywe 2010/13/UE w sprawie koordynacji niektorych przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych
Swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach
medialnych) ze wzgledu na zmiane sytuacji na rynku (Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 303, str. 69).
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LIl Powiadamianie os6b z niepetnosprawnosciami o zagrozeniu w
przepisach przeciwpozarowych

Réwnie istotng materig jest zrozumiate zawiadomienie o sytuacji kryzysowej,
ktéra ma miejsce na mniejszg skale, np. w przypadku pozaru obiektu, w ktérym
znajdujg sie ludzie. W odniesieniu m.in. do budynkow uzytecznosci publicznej, szpitali,
stacji metra czy najwiekszych budynkéw zamieszkania zbiorowego przepisy wymagaja
stosowania dzwiekowego systemu ostrzegawczego, umozliwiajgcego rozgtaszanie
sygnatow ostrzegawczych i komunikatow gtosowych na potrzeby bezpieczeristwa oséb
tam przebywajgcych. System dziata¢ ma automatycznie, po otrzymaniu sygnatu z
systemu sygnalizacji pozarowej, a takze przez operatora'®. Niestety, obowigzek ten
dotyczy tylko okreslonej grupy budynkow. Zgodnie zas z 8 29 ust. 2 rozporzgdzenia w
sprawie ochrony przeciwpozarowej, w obiektach, w ktérych zastosowano dzwiekowy
system ostrzegawczy, nie stosuje sie innych pozarowych urzgdzen alarmowych
akustycznych stuzgcych alarmowaniu uzytkownikéw tego obiektu, poza stuzbami
dozoru lub ochrony.

Brak uwzglednienia potrzeb oséb Gtuchych (w postaci np. obowigzku
instalowania obok dzwiekowego systemu ostrzegania rowniez sygnalizatoréow
optycznych lub wibracyjnych) sprawia, ze w sytuacji kryzysowej takie osoby beda
mogty dowiedzie¢ sie o niej wytgcznie od innych oséb przebywajgcych w danym
obiekcie, ratownikdéw lub we wiasnym zakresie, co znaczgco przedtuzy czas reakcji i
moze zawazy¢ na ich zdrowiu i zyciu. Konieczne wydaje sie zatem wprowadzenie
obowigzku instalowania mieszanych systemow ostrzegania, ktére oprécz emitowania
dZzwiekéw moga nadawacd réwniez sygnaty optyczne czy wibracyjne. Wskazane bytoby
rowniez rozwazenie, czy katalog budynkéw, ktére majg obowigzek instalowania
systemow ostrzegania, nie powinien zostac rozszerzony.

ILIII Rozwigzanie probleméw pojawiajgcych sie przy korzystaniu z
aplikacji ,,Alarm 112"

W kontekscie zawiadamiania o niebezpieczenstwie nie sposéb poming¢ kwestii
powiadamiania o sytuacji kryzysowej przez osoby z niepetnosprawnoscia. Zgodnie z

19 Zob. 8 29 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7
czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow
budowlanych i terenéw (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 822; dalej: ,rozporzgdzenie w sprawie
ochrony przeciwpozarowej”).
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art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 748) dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych zapewnia kierowanie potgczen telefonicznych do numerow
alarmowych do wiasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego oraz
innych stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, a takze kréotkich wiadomosci
tekstowych (SMS) do numeru alarmowego 112. Z kolei art. 20a wyzej wskazanej
ustawy zaktada utworzenie rzgdowej aplikacji mobilnej, ktorej celem jest
wygenerowanie zgtoszenia w formie wiadomosci SMS, zawierajgcej wszystkie istotne
dla stuzb ratunkowych informacje. Przepis ten stanowi podstawe prawng
funkcjonowania aplikacji mobilnej Alarm 112, ktéra zgodnie z uzasadnieniem projektu
ustawy miata by¢ rozwigzaniem dedykowanym m.in. osobom z
niepetnosprawnosciami?°.

Wprowadzenie tego narzedzia nalezy oceni¢ pozytywnie. Jednak w dalszym
ciggu - jak wynika ze skarg kierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich - pojawiajg
sie problemy z korzystaniem z niego przez osoby Gtuche, np. oddzwanianie
operatoréw numeru 112 i prébe telefonicznej weryfikacji dokonanych poprzez
aplikacje zgtoszen - nawet jesli ich autorami sg osoby z niepetnosprawnoscig stuchu.
Ponadto niezmiennie aktualny pozostaje postulat Srodowiska oséb Gtuchych co do
wprowadzenia mozliwosci potgczenia sie poprzez aplikacje Alarm 112 z operatorem
komunikujgcym sie w Polskim Jezyku Migowym w formie wideokonferencji.
Odpowiednie rozwigzania miaty zosta¢ wprowadzone w ustawie o zapewnianiu
spetniania wymogow dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze?!, jednak ostatecznie zrezygnowano z wprowadzenia mozliwosci
komunikacji zapewniajgcej jednoczesny przesyt wideo o rozdzielczosci umozliwiajgcej
komunikacje w polskim jezyku migowym i przesyt gtosu, zsynchronizowanych z
przesytem tekstu w czasie rzeczywistym.

20 Zob. strona 4 uzasadnienia ustawy (s. 20 dokumentu) dostepnego pod adresem:
https://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/Projekty/9-020-96-2020/%file/9-020-96-2020.pdf
[dostep: 17 wrzesnia 2024 r.].

21 Art. 76 projektu ustawy z dnia 3 sierpnia 2022 r. o0 zapewnianiu spetniania wymogow
dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, dostep pod
adresem: https://www.gov.pl/attachment/6ae7db3b-c079-438d-9cc6-35d138c4eab
[dostep: 24 wrzesSnia 2024 r.].
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Ill. Ewakuacja

Obowigzujgce do niedawna Wytyczne Szefa Obrony Cywilnej z 17 pazdziernika
2008 r. w sprawie zasad ewakuacji ludnosci, zwierzat i mienia na wypadek masowego
zagrozenia (dalej: ,Wytyczne”) stanowity, ze ewakuacja polega na przemieszczeniu sie
ludnosci i transporcie mienia z rejonow, w ktérych wystepujg zagrozenia do miejsc
bezpiecznych. Wyrézniaty w tym zakresie ewakuacje | stopnia (ktora polega na
niezwtocznym przemieszczeniu ludnosci z obszardéw lub miejsc, w ktérych wystgpito
nagte, nieprzewidziane bezposrednie zagrozenie poza jego strefe), ewakuacje Il
stopnia (polegajaca na realizacji uprzednio przygotowanego planowego
przemieszczenia ludnosci z rejonéw przylegtych do m.in. zaktaddéw, obiektow
hydrotechnicznych w przypadku ich uszkodzenia lub awarii) i ewakuacje Il stopnia
(podczas podwyzszania stanu gotowosci obronnej panstwa i wojny)?2.

Mam Swiadomos¢, ze na skutek wejscia w zycie art. 823 pkt 2 ustawy z dnia 11
marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 248) utracita moc ustawa z
dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U.z2021 r. poz. 372 1728), a tym samym - podstawa prawna wydania
Wytycznych oraz Instrukcji przestata obowigzywac. Niemniej, z uwagi na klarownos¢
wyzej wskazanej siatki pojeciowej, na potrzeby niniejszego wystgpienia pozwole sobie
positkowac sie wyzej wprowadzonymi definicjami. Przy czym w mojej opinii nalezy
dokonac rozréznienia problematyki ewakuacji obiektowej (ewakuacja | stopnia wedtug
nomenklatury Wytycznych) oraz ewakuacji obszarowej (ewakuacja Il i lll stopnia
wedtug nomenklatury Wytycznych).

HLL Ewakuacja obiektowa - konieczno$¢ wdrozenia rozwigzan
architektonicznych, sprzetowych i organizacyjnych

W przypadku ewakuacji obiektowej powodzenie procedury w duzej mierze
zalezy od przystosowania architektonicznego danego budynku i wyposazenia go w
odpowiedni sprzet. O ile bowiem w teorii osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo
by¢ ewakuowane na rownych zasadach z innymi przebywajgcymi w tym samym
budynku osobami, o tyle w praktyce nierzadko staje sie to niemozliwe. Waskie

22 Wytyczne Szefa Obrony Cywilnej z 17 pazdziernika 2008 r. w sprawie zasad ewakuacji
ludnosci, zwierzat i mienia na wypadek masowego zagrozenia dostep pod adresem:
https://www.gov.pl/web/uw-podlaski/dokumentacja-szefa-ock-w-sprawie-ewakuacji
[dostep: 17 wrzesnia 2024 r.].

-12 -


https://www.gov.pl/web/uw-podlaski/dokumentacja-szefa-ock-w-sprawie-ewakuacji

korytarze, nieprawidtowo oznaczone drogi ewakuacyjne, przedmioty znajdujgce sie w
przejsciach mogg sprawic, ze ewakuacja 0oséb z niepetnosprawnosciami jest
utrudniona. Nie mozna réwniez zapominac o wadze edukacji na temat sposobdw i
procedur ewakuacyjnych, obejmujgcej zaréwno osoby przebywajgce w budynku, w
tym osoby z niepetnosprawnosciami (np. pracownikdéw przedsiebiorstw majgcych
biura w danym obiekcie), jak i wyspecjalizowane stuzby (w zakresie postepowania z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami).

Problematyka ta jest istotna, bowiem jak wynika z odpowiedzi Zastepcy
Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej na jedno z wystapien Rzecznika
Praw Obywatelskich, Panstwowa Straz Pozarna (PSP) nie posiada szczegdlnych
procedur ewakuacji 0soéb z niepetnosprawnosciami (choc¢ zasady ewakuacji oséb, w
tym oso6b niepetnosprawnych lub takich, ktére na skutek odniesionych obrazen sg
osobami o ograniczonej zdolnosci poruszania sie, zawarte sg w programie szkolenia
podstawowego w zawodzie strazak) i nie posiada na swoim wyposazeniu
~Specjalnego” sprzetu dedykowanego ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami (w
razie potrzeby wykorzystywany jest dostepny na pojazdach ratowniczych sprzet, w
tym m.in: nosze typu deska, nosze miekkie (ptachtowe), nosze podbierakowe czy inne
dostepne techniki i metody ewakuacji, np. przenoszenie na rekach poprzez
zastosowanie odpowiednich chwytow, na krzestach, wozkach, kocach lub innym
mozliwym do wykorzystania w tym celu sprzecie, znajdujgcym sie na wyposazeniu
danego obiektu?3.

Majac na uwadze powyzsze, wdrozenie rozwigzan architektonicznych,
sprzetowych oraz organizacyjnych juz na etapie zarzgdu budynkiem jest konieczne w
celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscig realnego prawa do ewakuacji.

lILLI. WdrozZenie rozwigzan architektonicznych i sprzetowych

Konieczne jest zapewnienie, by drogi ewakuacyjne w nowobudowanych
obiektach spetniaty wymogi dostepnosci. Spotecznos¢ oséb z niepetnosprawnosciami
zwraca w szczegolnosci uwage na brak przeszkdd w postaci progoéw, przewezen
ponizej 1,2 m szerokosci, schodow, a w szczegdlnosci - elementdéw utrudniajgcych
poruszanie sie jak np. kosze na Smieci, szafki. Optymalna szerokos¢ drogi
ewakuacyjnej powinna wynosic¢ 1,8 m, dzieki temu zapewniona zostanie swoboda

23 Pismo Zastepcy Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej z 24 czerwca 2024
r. (znak: BE-1.077.14.2024).
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miniecia sie dwdch wozkow. Zas wszelkie drzwi powinny miec nie mniej niz 0,9 m
szerokosci (mimo, iz w przepisach?* minimalng szerokos$¢ okreslono na 0,8 m). Drogi
ewakuacyjne powinny byc jak najkrétsze, ze wzgledu na mniejsze tempo ewakuacji.

Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage fakt, ze znaczgca wiekszos¢ obiektéw
budowanych obecnie, a przeznaczonych na cele mieszkalnictwa zbiorowego czy tez na
cele kulturalne, oswiatowe i sportowe, ma strukture wielopietrowga. Naturalng
konsekwencjg powyzszego jest koniecznos¢ poprowadzenia drég ewakuacyjnych
obejmujgcych kolejne kondygnacje przez schody. Jesli w budynku znajduje sie winda
to wraz z uruchomieniem alarmu zjezdza ona na najnizsze pietro i tam zatrzymuje.
Korzystanie z niej w sytuacji pozaru jest zabronione, z uwagi na mozliwosc jej
Lutkniecia” pomiedzy pietrami.

Stad tez konieczne wydaje sie wyposazenie budynkéw w sprzet umozliwiajgcy
ewakuacje 0sob, ktére nie sg w stanie samodzielnie wydostac sie przy uzyciu
schodow. Mowa o wdézkach ewakuacyjnych, schodotazach, a takze materacach oraz
matach ewakuacyjnych. Przy czym wskazuje sie, ze powyzszy sprzet bezwzglednie
powinien by¢ montowany w specjalnych wnekach w Scianach budynku, nie zas w
Swietle drogi ewakuacyjnej. W jednej ze skarg, ktora trafita do Rzecznika Praw
Obywatelskich, zamontowanie schodotazu w budynku zamieszkania zbiorowego
uzyskato negatywng rekomendacje Panstwowej Strazy Pozarnej z uwagi na jej
zwezenie.

HLLIL Koniecznos$¢ opracowania rozwigzan umozliwiajgcych
Luratowanie sie w inny sposéb”

Nie sposob rowniez poming¢ faktu, iz w przypadku czesci budynkow juz
wybudowanych, z uwagi m.in. na przepisy dotyczgce ochrony zabytkéw badz ich
specyficzng konstrukcje, wprowadzenie dostepnych drég ewakuacyjnych nie bedzie
mozliwe. W takich przypadkach rozwigzaniem mogtoby by¢ wdrozenie postulatu
Luratowania w inny sposob”, o ktérym mowa w art. 6 pkt 1 lit. e ustawy o dostepnosci.
Mogtoby to przyjac ksztatt uregulowania obowigzku tworzenia tzw. miejsc oczekiwania
na ewakuacje, czyli rodzaju zabezpieczonego pomieszczenia, w ktérym osoby
niemogace samodzielnie sie ewakuowac bedg mogty bezpiecznie poczeka¢ na pomoc.

24 Zob. m.in. § 75 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(tj. Dz.U.z 2022 r. poz. 1225)
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Fundacja Polska Bez Barier w swoim raporcie? przedstawita model, uwzgledniajgcy
m.in. techniczne parametry, wzorcowe wyposazenie oraz sposéb oznaczenia takich
pomieszczen, ktory powinien by¢ przeanalizowany w procesie projektowania
rozwigzan prawnych.

W przypadku braku mozliwosci budowy lub wydzielenia pomieszczenia
oczekiwania na ewakuacje zalecane jest oznaczenie miejsca zbiérki dla oséb
potrzebujgcych dodatkowej pomocy/asysty przy ewakuacji - miejsce to powinno by¢
wyposazone w przycisk alarmowy, telefon oraz miejsca do siedzenia.

HLLIIL Rola dotykowych i graficznych planéw ewakuacji

Wsrdd rozwigzan, ktére w sytuacji kryzysowej moga znaczgco utatwi¢ ewakuacje
0sOb z niepetnosprawnosciami wskazywane jest réwniez wprowadzenie obowigzku
umieszczania w budynkach planéw ewakuacji w wersji graficznej oraz dotykowe;j.

Plan ewakuacji w wersji graficznej jest rodzajem rysunku, ktéry w maksymalnie
prosty i czytelny sposéb ma przedstawiac¢ sposdb ewakuacji z danego budynku. Jest
czescig instrukcji bezpieczenstwa pozarowego dla obiektu, ktéra jest wymagana w
przypadku obiektow przeznaczonych do wykonywania funkcji uzytecznosci publicznej,
zamieszkania zbiorowego, produkcyjnych, magazynowych oraz inwentarskich, z
wytgczeniem budynkéw, ktérych kubatura brutto lub ich czesci stanowigcych odrebng
strefe pozarowg z zasady nie przekracza 1000 metréw szesciennych?®, Plan ewakuadji,
na mocy jednego z rozporzgdzen wykonawczych?’, jest réwniez obowigzkowy w
placéwkach edukacyjnych (m.in. publicznych i niepublicznych szkotach). Srodowisko
0sOb z niepetnosprawnosciami postuluje jednak, by znajdowaty sie one w kazdym
budynku uzytecznosci publicznej, osobno dla kazdej kondygnacji obiektu. Wzorcowy
graficzny plan ewakuacji powinien by¢ maksymalnie czytelny, stagd optymalna

2> Raport: ,Dostepnos¢. Bezpieczna ewakuacja”, dostepny w wersji elektronicznej pod
adresem: https://polskabezbarier.org/ewakuacja, s. 27-30 [dostep: 17 wrzesnia 2024 r.].

26§ 6 ust. 1 w zw. z § 6 ust. 1 pkt 8 oraz § 6 ust. 8 rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkdéw, innych obiektow budowlanych i terendw (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 822).

27 § 5 rozporzadzenia ministra edukacji narodowej i sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w
sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach
(t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz.1604).
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wysokos¢ montazu to ok. 1,2-1,8m, a oznaczenia i opisy umieszczone na planie
powinny by¢ wielkosci rzedu 16-20 mm?8.

Z kolei udogodnieniem sprzetowym skierowanym do 0séb z
niepetnosprawnoscig wzroku jest dotykowy plan ewakuacji, ktéry powinien by¢
umiejscowiony wewnatrz budynku, zaraz przy jego wejsciu i odzwierciedla¢ przestrzen
danej kondygnacji i jej najistotniejsze elementy. Rownie istotng kwestig jest, by
mozliwe byto dotarcie do niego przez osoby poruszajgce sie przy pomocy wozka
(umieszczenie na postumencie, z zachowaniem przestrzeni manewrowej przed
planem oraz miejscem na nogi pod nim) oraz by byt zorientowany w ten sposéb, by
kierunek wprost na planie odpowiadat kierunkowi wprost w przestrzeni.

lL.LIV. Edukacja o ewakuacji - rola szkolen, asysty oraz samopomocy

Z duzg aprobatg przyjatem, ze do katalogu zadan z zakresu ochrony ludnosci
wigczono réwniez edukacje w zakresie ochrony ludnosci, w tym szkolen dla ludnosci i
podmiotéw ochrony ludnosci?®. Niezwykle istotnym elementem systemu ewakuacji
ludnosci sg szkolenia z zakresu procedur i sposobu zachowania sie w sytuacji
zagrozenia, z prébnymi ewakuacjami wtgcznie. Przy czym muszg one obejmowac
zaréwno osoby zwyczajowo przebywajgce w budynku (np. pracownicy, obstuga
sklepow), jak i wyspecjalizowane stuzby. Rownie istotne jest organizowanie szkolen
obejmujgcych osoby z niepetnosprawnoscia - w szczegolnosci w zakresie odczytywania
sygnatow alarmowych, sposobdéw wydostawania sie z obiektu, itp.

Wydaje sie, ze w kontekscie 0osob z niepetnosprawnosciami pokutuje w dalszym
ciggu przekonanie, ze mogg stanowic oni wytgcznie ,przedmiot” ewakuacji.
Tymczasem wyposazone w odpowiednig wiedze i umiejetnosci, pomijajgc sytuacje w
ktorych ze wzgleddw obiektywnych nie bedg w stanie same podjg¢ krokéw w celu
uratowania zycia i zdrowia, mogg wydostac sie samodzielnie z budynku, udac na
miejsce zbidrki czy tez do wiasciwego punktu ewakuacji.

Wsrdd postulowanych rozwigzan znajduje sie rowniez wprowadzenie asysty na
wypadek ewakuacji, czyli osoby znajgcej szczegdlne potrzeby osoby z

28 Raport: ,Dostepnosc¢. Bezpieczna ewakuacja”, dostepny w wersji elektronicznej pod
adresem: https://polskabezbarier.org/ewakuacja [dostep: 17 wrzesnia 2024 r.] s. 33-34.

29 Zob. Art. 4 pkt 2 lit. b i c projektu ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej.
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niepetnosprawnoscig (np. sasiada, wspotlokatora czy wspétpracownika), ktory w
przypadku sytuacji zagrozenia udzieli jej potrzebnego wsparcia. W przypadku oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku - instrukcji stownej i ewentualnej asekuracji fizycznej, w
przypadku osoby Gtuchej - poinformuje o zagrozeniu, jesli w budynku nie ma systemu
alarmowego innego niz dzwiekowy. Kluczowg role asystent petnitby w przypadku oséb
w kryzysie psychicznym, w spektrum autyzmu oraz z niepethosprawnoscia
intelektualng, bowiem w przypadku zagrozenia osoby te moga reagowac panikga,
lekiem bagdz stanem sparalizowania, zas préba ewakuacji w postaci przeniesienia
przez nieznane osoby (np. wynoszenie przez stuzby ratunkowe) moze wywotac
nieskoordynowane ruchy co moze grozi¢ bezpieczenstwu - réwniez ratownikow. Stad
tez udzielenie wsparcia emocjonalnego moze wyciszyc¢ reakcje i umozliwic
samodzielng ewakuacje bgdz utatwic jej przeprowadzenie odpowiednim stuzbom.

W mojej ocenie, bezsprzecznie nalezy wtgczy¢ w zakres szkolen funkcjonariuszy
stuzb odpowiedzialnych za prowadzenie ewakuacji zagadnien z zakresu ewakuag;ji
0s0Ob z niepetnosprawnosciami. Mozna w tym zakresie skorzysta¢ z wiedzy partnerow
spotecznych, ktéra odpowiednio wykorzystana moze przygotowac stuzby ratownicze
na rozmaite reakcje, z ktérymi mogg spotkac sie w pracy zawodowej podczas
ewakuacji osob z roznych rodzajami niepetnosprawnosci. Wydaje sie rowniez, ze
podstawowa znajomos¢ jezyka migowego, umozliwiajgca poinformowanie o sytuacji
zagrozenia osoby Gtuche badz rozwigzania alternatywne, pozwalajgce np. na
posiadanie stosownego komunikatu na urzgdzeniu mobilnym nagranego w jezyku
migowym lub w formie jednego ze sposobdw komunikacji alternatywnej (np. w postaci
wystandaryzowanych piktograméw) stanowitoby pewne utatwienie dla
funkcjonariuszy stuzb ratunkowych oraz zmniejszatoby poziom stresu u
ewakuowanych 0s6b z niepetnosprawnoscia.

lIL.Il. Ewakuacja obszarowa - koniecznos$¢ opracowania i uwzglednienia w
przepisach powszechnie obowigzujgcych odrebnych procedur dedykowanych
ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami

O ile w ramach ewakuacji obiektowej gtbwne dziatania koncentrujg sie na
opuszczeniu budynku, w ktérym doszto do zagrozenia, o tyle ewakuacja obszarowa
oznacza przemieszczenie duzej grupy 0oséb na wiekszg odlegtos$c oraz podjecie dziatan
w celu ulokowania ich w obiektach tymczasowego pobytu do czasu ustania
zagrozenia. Z tego wzgledu szczegdlng uwage nalezatoby zwréci¢ na opracowanie
procedur ewakuacyjnych uwzgledniajgcych grupy szczegolnie wrazliwe, jak m.in.
osoby z niepetnosprawnosciami, starsze, dzieci czy osoby w cigzy. Dziatania w ramach
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ewakuacji powinny bowiem kfas¢ nacisk na wykrycie w ramach ewakuowanej grupy
0sOb podlegajgcych szczegdlnej ochronie, opracowania algorytmdéw ustalajgcych
priorytety i kolejno$¢ ewakuacji az po umieszczenie w miejscu tymczasowego pobytu,
ktory spetniat bedzie wymogi dostepnosci.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 projektu ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej,
kazdy z wojewoddw bedzie miat obowigzek opracowania wojewddzkiego planu
ewakuacji ludnosci na podstawie wktadéw do planu ewakuacji przygotowanych przez
wojtow (burmistrzéw, prezydentdw miast) i starostow. Na tej podstawie, zgodnie z art.
40 ust. 1 projektowanej ustawy, Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa opracuje krajowy
plan ewakuacji. Przy czym zgodnie z art. 39 ust. 2 plany ewakuacji ludnosci zawierac
majg m.in. liczbe osob przewidzianych do ewakuacji na danym obszarze, wykaz
infrastruktury transportowej do wykorzystania podczas ewakuacji oraz wykaz miejsc
zakwaterowania przygotowanych na potrzeby przyjecia ludnosci. Niemniej brak w
projekcie wyraznego wskazania, iz wsrod osob przewidzianych do ewakuacji nalezy
uwzglednic grupy szczegolnie wrazliwe, w tym osoby z niepetnosprawnosciami i wsréd
pojazdow majacych stuzy¢ ewakuacji oraz miejsc zakwaterowania - tych spetniajgcych
wymogi dostepnosci, budzi powazne watpliwosci.

Stad tez rozwigzaniem wartym rozwazenia jest wyodrebnienie w ramach
zespotow koordynujgcych ewakuacje obszarowg wyspecjalizowanych jednostek
ewidencyjno-informacyjnych, odpowiednio przeszkolonych i wyposazonych w sprzet
umozliwiajgcy komunikacje z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (np.
petle indukcyjne, znajomos¢ jezyka migowego, wiedza na temat metod komunikacji
alternatywnej). Osoby z niepetnosprawnosciami mogtyby by¢ kierowane w takie
miejsca, ktére prowadzityby proces ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami w
sposob ptynny i adekwatny do potrzeb . Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku
umieszczania 0séb z niepetnosprawnosciami w miejscach tymczasowego pobytu.
Obecnie bowiem tylko od instynktu i rozeznania os6b prowadzgcych ewakuacje
zalezy, czy osoba np. z niepetnosprawnoscig ruchowga, wzroku czy stuchu trafi do
miejsca przystosowanego do jej potrzeb, wyposazonego m.in. w dostepng tazienke
czy dzwig osobowy.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o pomysle wprowadzenia tzw. Karty Ewakuacyjne;j.
W ocenie ekspertéw zajmujacych sie tym zagadnieniem3°, miataby ona zawiera¢

30 P, Szmitkowski, op. cit., s. 283.
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informacje o rodzaju niepetnosprawnosci i zakresie koniecznej pomocy (wozek
inwalidzki, laska, asysta). Tam takze mogtaby znalezZ¢ sie informacja dotyczgca
specjalnego sposobu zywienia lub niezbednych zabiegdw pielegnacyjnych, wskazanie
szczegoblnego zapotrzebowania w zakresie transportu czy zakwaterowania. W sytuacji
kryzysowej nie ma bowiem czasu na pogtebiong obserwacje ewakuowanej osoby w
celu rozpoznania jej potrzeb.

Bez watpienia nalezy réwniez dokonac przegladu infrastruktury, ktéra stuzyc
miataby ewakuacji oséb z terendw zagrozonych z perspektywy dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Mowa m.in. o budynkach dworcéw, peronow czy flocie
pojazdow (pociggdw, autobusow, samochoddw) z uwzglednieniem oséb o
szczegolnych potrzebach w zakresie transportu (m.in. wymagajgcych pozycji lezacych,
statego monitorowania stanu zdrowia, 0s6b poruszajgcych sie przy pomocy wozkéw o
gabarytach wiekszych niz standardowe itd.).

Rownie istotne jest stworzenie bazy miejsc tymczasowego pobytu i
zrewidowanie ich pod katem dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Jak
podkreslatem w wystapieniu skierowanym do Wojewody Mazowieckiego3' w dalszym
ciggu znalezienie dostepnych architektonicznie miejsc tymczasowego pobytu (nawet
krotkoterminowo) dla uchodzcéw z Ukrainy, pozostaje wyzwaniem dla aktywistow.
Dlatego tez stworzenie bazy, zapewniajgcej odpowiednie warunki dotyczgce
przestrzeni (uwzgledniajgce m.in. realia 0s6b poruszajgcych sie przy pomocy wozkdéw),
wyposazonej w tazienki dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i
zaopatrzonej w sposéb uwzgledniajgcy rézne potrzeby wydaje sie konieczne i
uzasadnione. Kluczowe wydaje sie rowniez wykonywanie przez powiaty zadan w
zakresie interwencji kryzysowej poprzez tworzenie osrodkéw interwencji kryzysowej,
zgodnie z art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z
2021 r. poz. 2268 ze zm.) oraz dostosowanie miejsc schronienia do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

Wprawdzie zgodnie z art. 123 projektu ustawy o ochronie ludnosci i obronie
cywilnej Rada Ministréw okresli, w drodze rozporzgdzenia, szczegétowy sposob

31 Zob. wystgpienie Zastepcy Rzecznika Praw Obywatelskich do Wojewody Mazowieckiego
z 18 kwietnia 2024 r. (znak pisma: X1.543.52.2024.KM), dostepne w wersji elektroniczne;j
pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2024-

04/Do_Wojewody noclegi uchodzcy niepelnosprawnosc 18.04.2024.pdf [dostep: 17
wrzesnia 2024 r.].
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realizacji dziatan w zakresie ewakuacji ludnosci oraz zabezpieczenia mienia, majac na
uwadze zapewnienie sprawnosci wykonywania zadan przez te podmioty oraz
bezpieczenstwa ludnosci, z uwzglednieniem oséb z niepetnosprawnosciami. Jednak
lektura dotgczonego do projektu ustawy projektu rozporzgdzenia3? wskazuje na brak
szczegbtowych rozwigzan prawnych dedykowanych potrzebom oséb z
niepetnosprawnoscia.

Nalezy zwréci¢ uwage m.in. na 8 4 projektu rozporzadzenia, zgodnie z ktérym
na wojcie, burmistrzu lub prezydencie miasta, na obszarze dziatania ktérego wystgpito
zagrozenie, cigzy obowigzek niezwtocznego przekazania witasciwemu staroscie
informacji m.in. na temat liczby oséb przewidzianych do ewakuacji. Brak jest jednak
zapisu o koniecznosci wyodrebnienia 0sob z grup szczegdlnie wrazliwych, w tym
posiadajgcych szczegdlne potrzeby, ktére muszg zosta¢ uwzglednione w celu ich
skutecznego ewakuowania. Podobnie rzecz ma sie w przypadku obowigzku
przekazania informacji o zasobach ochrony ludnosci gotowych do wykorzystania w
procesie ewakuacji, w tym zestawienia pozostajgcych w dyspozycji Srodkdw
transportu, o czym stanowi 8 4 ust. 1 pkt 5 projektowanego rozporzadzenia. Rowniez
w tym przypadku wskazane bytoby poinformowanie, czy we flocie pojazdéw znajdujg
sie takie spetniajgce kryteria dostepnosci np. dla oséb poruszajgcych sie przy pomocy
wozka, a wsrdéd osdb pomagajgcych w przeprowadzeniu ewakuacji - m.in. osoby choc
w podstawowym zakresie postugujgce sie jezykiem migowym.

Ponadto § 4 ust. 5 projektu rozporzgdzenia stanowi, iz na wypadek zarzadzenia
ewakuacji ludnosci, organy dziatajgce poza obszarem zagrozenia zapewniajg zasoby
umozliwiajgce przyjecie ewakuowanej ludnosci. W tym celu wéjtowie, burmistrzowie
lub prezydenci miasta majg niezwtocznie przekazywac wtasciwemu staroscie, a ten
wiasciwemu dla terenu dziatania wojewodzie, informacje na temat, m.in. liczby
aktualnie dostepnych miejsc noclegowych wraz z podaniem ich lokalizacji i
pojemnosci, czy dostepnych srodkéw transportowych mozliwych do wykorzystania w
procesie ewakuacji wraz z danymi kontaktowymi do oséb odpowiedzialnych za ich
uruchomienie. Tymczasem, jak podkreslatem powyzej, w przypadku ewakuacji oséb z

32 Projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie szczegétowego sposobu realizacji
dziatan w zakresie ewakuacji ludnosci oraz zabezpieczenia mienia, dostepnego w wers;ji
elektronicznej pod adresem:
https://orka.sejm.gov.pl/Druki10ka.nsf/0/EC8E814DD446F21EC1258B9C003D4619/%24Fil
e/664.pdf [dostep: 19 wrzesnia 2024 r.], s. 311 i nast.
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niepetnosprawnosciami liczy sie nie tylko liczba miejsc noclegowych, ale takze ich
dostepnos¢ architektoniczna, przejawiajgca sie choéby w postaci braku schodoéw,
dostepnej tazience czy wystarczajgcej powierzchni manewrowej. Podobnie dostepnosc
pojazdow stuzgcych ewakuacji winna by¢ mierzona nie tylko liczbg miejsc, ale rowniez
mozliwoscig przystosowania do transportu m.in. 0s6b o ograniczonej mobilnosci czy z
innymi szczegdlnymi potrzebami.

Nalezy réwniez wskaza¢, ze zgodnie z 8 5 projektowanego rozporzgdzenia, po
zarzgdzeniu ewakuacji przez Szefa Obrony Cywilnej lub wojewode, organy ochrony
ludnosci, na obszarze dziatania ktérych prowadzona bedzie ewakuacja, zamieszczajg
niezwtocznie na stronach internetowych obstugujgcych je urzedéw zasady
przygotowania sie ludnosci i postepowania w takcie przemieszczania, a takze
opracowujg i przekazujg ludnosci wedtug dostepnych kanatéw przekazu informacji,
stosowne materiaty informacyjne w postaci broszur lub ulotek. Brak jest jednoczesnie
zastrzezenia, by komunikaty te spetniaty kryteria dostepnosci, aby w konsekweng;ji
dotrzec do jak najszerszego grona osob ze szczegdlnym potrzebami.

Z uznaniem przyjatem, ze w § 8 projektowanego rozporzgdzenia wskazano, ze w
procesie planowania i organizowania ewakuacji ludnosci nalezy uwzgledni¢ m.in.
ewakuacje w pierwszej kolejnosci dzieci, kobiet ciezarnych oraz oséb przebywajgcych
w zaktadach opiekunczych, domach dziecka, szpitalach dla przewlekle i nieuleczalnie
chorych, podopiecznych opieki spotecznej, 0sdb niezdolnych do samodzielnego
poruszania sie lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym o0sob z
niepetnosprawnosciami, jednakze bez dostepnych komunikatéw o zagrozeniu i bez
przystosowania srodkéw transportu do ewakuacji takich oséb postulat ten bedzie
trudny do spetnienia.

Roéwnie pozytywnie oceniam regulacje 8 9 projektowanego rozporzgdzenia,
ktéra przewiduje mozliwos¢ utworzenia w rejonach objetych ewakuacja: zespotéw
ewidencyjno-informacyjnych (odpowiedzialnych za prowadzenie rejestracji
ewakuowanej ludnosci, informowanie o organizacji przemieszczania oraz kierowanie
do wyznaczonych miejsc, umozliwiajgcych skorzystanie z zapewnianych Srodkow
transportowych), zespotdéw obstugi Srodkéw transportu (odpowiedzialnych za
kierowanie ludnosci do poszczegdlnych sSrodkéw transportowych, z jednoczesnym
prowadzeniem ich ewidencji iloSciowej) oraz zespotéw pomocy medycznej
(odpowiedzialnych za udzielanie doraznej pomocy przedmedycznej oraz
transportowanie wtasnymi srodkami transportu oséb wymagajgcych kwalifikowanej
pomocy medycznej do jednostek ochrony zdrowia). Niemniej, w mojej opinii, regulacja
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ta winna umozliwic¢ tworzenie w ramach ww. zespotow wyspecjalizowanych komarek
do identyfikowania i kierowania os6b pochodzgcych z grup wrazliwych, w tych osoéb z
niepetnosprawnosciami.

Na marginesie pragne wskaza¢, ze zgodnie z art. 115 ust. 1i 2 projektu ustawy -
minister wtasciwy do spraw wewnetrznych w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz
mieszkalnictwa i ministrem wiasciwym do spraw transportu, okresli w drodze
rozporzadzenia, m.in. warunki techniczne budowli ochronnych, warunki
organizowania oraz wymagania, jakie powinny spetnia¢ miejsca doraznego
schronienia, uwzgledniajgc m.in. koniecznos¢ stworzenia odpowiednich warunkéw
zabezpieczenia 0séb przebywajgcych w obiektach zbiorowej ochrony, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami. Niestety, do projektu ustawy skierowanego do Sejmu, nie
dotgczono projektu wskazanego rozporzadzenia.

Na zakonczenie pozwole sobie réwniez zaapelowaé o wiaczenie w prace nad
ksztattem procedowanej ustawy - i innych relewantnych uregulowan prawnych
i procedur - réwniez samych zainteresowanych, czyli oséb z
niepetnosprawnosciami oraz ich organizacji lub organizacji je reprezentujacych.
Ewakuacja w sytuacji zagrozenia nie powinna by¢ bowiem prawem, z ktoérego
skorzystanie uwarunkowane jest stanem zdrowia i stopniem sprawnosci. Jak
wielokrotnie podkreslatem, panstwa-strony Konwencji powinny uznac konsultacje z
osobami z niepetnosprawnosciami i ich zaangazowanie za obowigzkowy krok przed
zatwierdzeniem przepisow ustawowych, wykonawczych i polityk.

*k*

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 wzw. z art. 17b
pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1264), zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmga prosbg o analize wyzej
wymienionych kwestii oraz rozwazenie opracowania i wdrozenia rozwigzan prawnych
uwzgledniajgcych potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami w kontekscie ewakuacji w
sytuacji roznych zagrozen. Licze, ze dalsze prace legislacyjne m.in. nad projektem
ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej bedg przestrzenig, ktéra pozwoli na
dyskusje na temat potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa w rownym stopniu
wszystkim obywatelom.

Jednoczesnie pragne podkresli¢, ze niniejsze pismo nie oznacza zaaprobowania
catosci projektu ww. ustawy bez uwag. W zwigzku z tym pozwole sobie odnies¢ sie do
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tego uregulowania ponownie w pézniejszym terminie, jesli uznam to za konieczne,
zgodnie z zakresem zadan i kompetencji Rzecznika Praw Obywatelskich.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
/-wydano i podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:
1) Pan Maciej Berek
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
ePUAP
2) Pan Krzysztof Paszyk
Minister Rozwoju i Technologii
ePUAP
3) Pan tukasz Krason
Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych

ePUAP
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