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Szanowny Panie Ministrze,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg skargi dotyczgce stosowania przez
Wojewddzkie Zespoty do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci (dalej: ,Wojewddzkie
Zespoty”) przy ustalaniu poziomu potrzeby wsparcia oséb, ktére ukonczyty 75 r.z.,
wewnetrznych wytycznych ustalajgcych szczegdlne kryteria oceny poziomu potrzeby
wsparcia wzgledem wskazanej grupy osob.

Potrzeba wsparcia to nastepstwo braku lub utraty autonomii fizycznej,
psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej. Zgodnie z art. 4b ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913 ze zm.; dalej: ,ustawa o rehabilitacji”)
przy ustaleniu potrzeby wsparcia bierze sie pod uwage, adekwatnie do wieku oraz
niepetnosprawnosci fizycznej, psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej, zdolnos¢
osoby do samodzielnego wykonywania okreslonych czynnosci, zwigzanych
z obszarami codziennego funkcjonowania oraz rodzaj wymaganego wsparcia,
z uwzglednieniem czasu niezbednego do jej wykonania oraz koniecznosci wsparcia
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przez inng osobe lub technologie wspomagajgcg, majgcg na celu zapewnienie
zwiekszenia lub utrzymania niezaleznos$ci osoby z niepetnosprawnoscia.

Poziom potrzeby wsparcia ustalany jest na podstawie obserwacji, wywiadu
bezposredniego oraz oceny funkcjonowania osoby ubiegajgcej sie o ustalenie
poziomu potrzeby wsparcia, przy zastosowaniu formularza w zakresie ustalania
poziomu potrzeby wsparcia dla 0séb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci,
a takze na podstawie informacji wskazanych w kwestionariuszu.

Szczegotowe standardy w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu,
w tym obszary codziennego funkcjonowania podlegajgce ocenie, rodzaje
i czestotliwo$¢ wymaganego wsparcia oraz sposéb wyliczania poziomu potrzeby
wsparcia, okresla rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz. U. poz. 2581;
dalej: ,rozporzadzenie w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia”).

W § 10 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia
wyodrebniono i opisano 32 obszary codziennego funkcjonowania podlegajgce ocenie
przy ustalaniu poziomu potrzeby wsparcia. Zgodnie z 8 11 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla kazdej czynnosci zwigzanej
z obszarami codziennego funkcjonowania, jezeli osoba zainteresowana nie ma
zdolnosci do samodzielnego wykonania czynnosci, okresla sie rodzaj wymaganego
wsparcia (wsparcie towarzyszace, wsparcie czesciowe, wsparcie petne, wsparcie
szczegolne) oraz czestotliwos¢ wymaganego wsparcia (czasami, czesto, bardzo czesto,
zawsze), ktorym jest przypisana okreslona wartos¢ punktowa. Wartos¢ punktowg
potrzeby wsparcia dla kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego
funkcjonowania okresla sie jako iloczyn wspotczynnika okreslajgcego zdolnos¢ do
samodzielnego wykonywania czynnosci, rodzaju wymaganego wsparcia,
wspotczynnika czestotliwosci wymaganego wsparcia i wagi przypisanej do danej
czynnosci. Ostateczny poziom potrzeby wsparcia jest zas wyrazony wartoscig
punktowg stanowigcg sume 25 najwyzszych iloczynéw ustalonych dla czynnosci
zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.

Dysponowanie decyzjg ustalajgcg poziom potrzeby wsparcia na poziomie od
70 do 100 punktéw w skali potrzeby wsparcia stanowi przestanke nabycia prawa do
Swiadczenia wspierajgcego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 7 lipca 2023 r. 0
Swiadczeniu wspierajgcym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1429; dalej: ,ustawa o Swiadczeniu
wspierajgcym”). Wysokos¢ przystugujgcego miesiecznie Swiadczenia wspierajgcego



uzalezniona jest od poziomu potrzeby okreslonej w decyzji ustalajgcej poziom
potrzeby wsparcia.

Skarzgcy w pismach kierowanych do Rzecznika wskazujg, ze w grudniu 2024 r.
Petnomocnik Rzagdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych (dalej: ,Petnomocnik”)
skierowat do Przewodniczgcych Wojewddzkich Zespotéw wytyczne dotyczgce ustalania
poziomu potrzeby wsparcia do stosowania przez specjalistéw do spraw ustalania
poziomu potrzeby wsparcia (dalej: ,wytyczne”). Informacja o stosowaniu przez
Wojewddzkie Zespoty wytycznych pojawita sie takze w wystgpieniu pokontrolnym
Najwyzszej Izby Kontroli skierowanym do Wojewody Wielkopolskiego'.

W tresci wytycznych wskazano, ze ,w odniesieniu do oséb w wieku powyzej
75 roku, wymagajgcych wsparcia z racji swojego wieku, we wskazanych ponizej
dziewieciu czynnosciach zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania
(oznaczonych odpowiednimi numerami):

e 3) poruszanie sie w nieznanym srodowisku,

e 5) przemieszczanie sie sSrodkami transportu,

e 9) opanowanie nowej umiejetnosci praktycznej,

e 11) korzystanie z urzgdzen i technologii informacyjno-komunikacyjnych,
e 20) realizowanie wyborow i decyzji,

e 25)tworzenie bliskich relacji z innymi osobami,

e 26) kupowanie artykutéw codziennej potrzeby,

e 28)dbanie o dom, ubrania i obuwie,

e 31) zatatwianie spraw urzedowych,

w przypadku ustalenia, iz osoba zainteresowana nie ma zdolnosci do samodzielnego
wykonania danej czynnosci, mozliwe jest ustalenie maksymalnego rodzaju
wspomaganego wsparcia na poziomie: wsparcia czesciowego oraz maksymalnej
czestotliwosci wspomaganego wsparcia na poziomie: czesto”.

Zgodnie z art. 6¢ ust. 1a ustawy o rehabilitacji Petnomocnik Rzgdu do Spraw
Osb6b Niepetnosprawnych sprawuje nadzér nad ustalaniem poziomu potrzeby
wsparcia. Nadzor ten obejmuje m. in. udzielanie wyjasnien i wytycznych w zakresie

1 Zob. Najwyzsza Izba Kontroli, Wystgpienie pokontrolne, LP0.411.6.1.2024, s. 14,
https://bip.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-

nik/pobierz,Ipo~r 24 006 _202501091436251736429785~id0~01,typ,kj.pdf [dostep: 14 listopada 2025
r.].
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stosowania przepiséw regulujgcych postepowanie w sprawach dotyczgcych ustalania
poziomu potrzeby wsparcia. Zatem nie budzi watpliwosci sama kompetencja
Petnomocnika do formutowania wytycznych dla organdw orzeczniczych, jednakze jawi
sie uzasadniona watpliwos¢ co do wyodrebnienia do objecia wytycznymi, istotnie
wptywajgcymi na wartos¢ punktowg poziomu potrzeby wsparcia, grupy oséb

w oparciu o kryterium wieku.

Organy administracji publicznej obowigzane sg do dziatania na podstawie
przepiséw prawa. W doktrynie wskazuje sie, ze przez ,przepisy prawa” nalezy
rozumiec przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, a zatem Konstytucje RP,
ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowe, rozporzadzenia oraz akty prawa
miejscowego?. W orzecznictwie wskazuje sie natomiast, iz, (...) zasada praworzgdnosci
oznacza, ze podstawe materialnoprawng decyzji administracyjnej stanowi¢ moze tylko
ustawa badz przepisy wykonawcze wydane na podstawie i w ramach wyraznego
upowaznienia zawartego w ustawie. Natomiast wydawane bez upowaznienia
ustawowego instrukcje czy wytyczne nie stanowig powszechnie obowigzujgcego
prawa"3. W tym kontekscie wydawanie decyzji administracyjnych ksztattujgcych prawa
obywateli na podstawie dokumentdéw, ktore nie stanowig zrodta powszechnie
obowigzujgcego prawa, musi budzi¢ watpliwosci.

Wytyczne Petnomocnika, jako ze nie sg zrédtem powszechnie obowigzujgcego
prawa, nie podlegaty obowigzkowi ogtoszenia. Wprowadzajg zas odmienne zasady
ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla grupy oséb powyzej 75 r.z., pomimo ze ani
ustawa o rehabilitacji ani rozporzgdzenie w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia nie stanowig o mozliwosci zastosowania wobec tej grupy dodatkowych,
szczegblnych kryteriow w postepowaniu orzeczniczym. Natomiast przyjeta, na skutek
stosowania wytycznych Petnomocnika, praktyka prowadzi do sytuacji, w ktorej osoba
ubiegajaca sie o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia nie posiada
petnej wiedzy o sposobie ustalania poziomu potrzeby wsparcia oraz kryteriach, jakimi
kierujg sie Wojewddzkie Zespotu przy wydawaniu decyzji. Przy zastosowaniu
wytycznych, juz na etapie sktadania wniosku o wydanie decyzji ustalajgcej poziom

2 P. M. Przybysz [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2025, art.
6.

3 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach z dnia 22 grudnia 2010 r., Il SA/Ke 736/10,
LEX nr 783397.



potrzeby wsparcia przesgdza sie, ze osoby w wieku powyzej 75 r.z. nie uzyskaja
maksymalnej liczby punktow, niezaleznie od ich indywidualnej sytuacji.

Warto przy tym wskazad, ze artykut 4b ust. 1 zd. 2 ustawy o rehabilitacji, jak
i 8 11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia stanowig,
iz wiek jest brany pod uwage przy ocenie poziomu potrzeby wsparcia, jednakze nie
ustanowiono odrebnych sposobdw oceniania dla poszczegdlnych grup wiekowych.
Jednoczesnie, zaréwno regulacje ustawowe, jak i wykonawcze wydajg sie by¢
wystarczajgce do tego, aby w sposéb rzetelny dokonac oceny funkcjonowania osoby,
uwzgledniajgc zdolnos¢ do samodzielnego wykonywania okreslonych czynnosci
wiasciwg dla os6b w danym wieku.

Nalezy takze zwrdéci¢ uwage na konsekwencje wdrozenia wytycznych w aspekcie
prawa do Swiadczenia wspierajgcego. Wartos¢ punktowa wskazana w decyzji
o0 ustaleniu poziomu potrzeby wsparcia ma bowiem istotne znaczenie dla oséb
wnioskujacych o jej okreslenie, gdyz wptywa zaréwno na samo uprawnienie do
Swiadczenia wspierajgcego jak i jego wysokos¢. Ograniczenie maksymalnej ilosci
punktow we wskazanych 9 obszarach moze mieé znaczgcy wptyw na ostateczny
poziom potrzeby wsparcia, a co za tym idzie - przystugiwanie prawa do Swiadczenia
wspierajgcego i jego wysokosc. Okreslenie, ze w danej czynnosci zwigzanej z
obszarami codziennego funkcjonowania mozliwe jest ustalanie maksymalnego
rodzaju wymaganego wsparcia na poziomie: wsparcia czesciowego oraz maksymalne;
czestotliwosci wymaganego wsparcia na poziomie: czesto oznacza, iz wartosc
punktowa dla tej czynnosci wyniesie maksymalnie 2,7 punktéw. Tym samym realne
jest zagrozenie, ze osoby wymagajgce niezbednego wsparcia zostang go pozbawione
lub zostanie im ono przyznane w nizszej wysokosci wytgcznie z uwagi na ustalenie
w wytycznych maksymalnych wartosci punktowych we wskazanych 9 obszarach.
Z kolei w skrajnych przypadkach cze$¢ wnioskodawcow w wieku powyzej 75 r.z.,
w wyniku zastosowania wytycznych, moze zostac catkowicie pozbawiona prawa do
Swiadczenia wspierajgcego.

W tym miejscu nalezy przypomniec, ze Swiadczenia pieniezne, takie jak zasitki
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami stanowig jedng z form wsparcia 0sob z
niepetnosprawnosciami przez Panstwa-Strony zgodnie z artykutami 19 i 28 Konwencji



o prawach 0soéb z niepetnosprawnosciami4. Takie Swiadczenia pieniezne czesto
uwzgledniajg wydatki zwigzane z niepetnosprawnoscig i utatwiajg petne wtgczenie
0s6b niepetnosprawnych w spoteczenstwo.> Prawo do niezaleznego zycia i wtgczenia
w spoteczenstwo, o ktérym mowa w art. 19 Konwengji, dotyczy osob z
niepetnosprawnosciami nalezgcych do kazdej grupy wiekowej®.

Dodatkowo pragne zasygnalizowac, ze w skargach kierowanych do Rzecznika,
jak i w przestrzeni publicznej’ pojawiajg sie informacje o skierowaniu do
Wojewddzkich Zespotdw wytycznych dotyczgcych sposobu ustalania poziomu
potrzeby wsparcia takze w odniesieniu do innych grup: oséb gtuchych, oséb
niewidomych oraz oséb poruszajacych sie na wozku aktywnym.

Majgc na wzgledzie powyzsze, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.), zwracam
sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o zajecie stanowiska w sprawie,
poinformowanie, czy do Wojewddzkich Zespotéw wystosowano wytyczne dotyczace
sposobu ustalania poziomu potrzeby wsparcia innych grup niz osoby powyzej 75 r.z.,
a takze rozwazenie modyfikacji wytycznych, tak aby ich tres¢ nie wkraczata w obszar
zastrzezony do uregulowania w aktach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Z powazaniem

Stanistaw Trociuk

4 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U.z 2012 r. poz. 1169 ze zm.; dalej jako: ,Konwencja").

5 Zob. Komentarz Ogdlny nr 5 do Konwencji o Prawach Osé6b z Niepetnosprawnosciami, pkt 62;
dostepny pod adresem:
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g17/328/87/pdf/g1732887.pdf?OpenElement [dostep: 17
listopada 2025 r.].

6 Komentarz ogdlny nr 5, pkt 23.

7 Zob. B. Dazbtaz, Bedg nowe zasady ustalania prawa do swiadczenia wspierajgcego, Prawo.pl, 4 listopada
2025 r., https://www.prawo.pl/kadry/swiadczenie-wspierajace-nad-jakimi-zmianami-bedzie-pracowalo-
mrpips,535571.html [dostep: 14 listopada 2025 r.].
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