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Szanowny Panie Prezesie

Pragne przedstawi¢ Panu Prezesowi problem podnoszony w licznych skargach
kierowanych do mojego Biura, dotyczgcy petnomocnictw sporzgdzanych w formie aktu
notarialnego. Z tresci skarg wynika, ze Poczta Polska S.A. nie respektuje petnomocnictw
do odbioru przesytek sagdowych przez osobe, ktorej adresat udzielit petnomocnictwa w
formie aktu notarialnego zawierajgcego umocowanie do odbioru korespondencji,
poniewaz wymaga specjalnego petnomocnictwa pocztowego.

Zgodnie z art. 37 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t. j.
Dz. U. 2025 poz. 366), istnieje mozliwo$¢ wydania w placdwce pocztowej przesyiki
awizowanej petnomocnikowi adresata upowaznionemu na podstawie
petnomocnictwa udzielonego na zasadach ogdlnych lub na podstawie
pethomocnictwa pocztowego. Zatem w przypadku zwyktych przesytek pocztowych
petnomocnictwo udzielone na zasadach ogdlnych, w tym petnomocnictwo w formie
aktu notarialnego bedzie wystarczajgce do odbioru korespondencji.

Natomiast w postepowaniu cywilnym awizowang przesytke moze odebrac adresat lub
osoba upowazniona na podstawie petnomocnictwa pocztowego, o ktérym mowa w
art. 38 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto zgodnie z art. 139 8 1" k.p.c. Pismo ztozone w
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placéwce pocztowej w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
moze zostac¢ odebrane takze przez osobe upowazniong na podstawie petnomocnictwa
pocztowego do odbioru przesytek pocztowych, w rozumieniu tej ustawy.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6 maja 2020 r. w sprawie szczegdtowego trybu i sposobu
doreczania pism sgdowych w postepowaniu cywilnym, osobg uprawniong do odbioru
przesytki ztozonej w placoéwce pocztowej operatora jest osoba upowazniona na
podstawie petnomocnictwa pocztowego, o ktérym mowa w art. 38 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Z powyzszego jednoznacznie wynika, ze aby inna niz adresat osoba mogta odebrac za
niego awizowang przesytke - musi mie¢ petnomocnictwo pocztowe, ktére wymaga
dochowania okreslonych czynnosci m.in. musi by¢ ztozone w odpowiedniej placéwce
oddawczej operatora pocztowego, optacone, a podpis na petnomocnictwie nalezy
ztozy¢ wobec pracownika pocztowego przyjmujgcego to petnomocnictwo.

W Swietle obowigzujacych przepiséw nie ma wiec mozliwosci, aby osoba upowazniona
przez adresata na podstawie petnomocnictwa w formie aktu notarialnego mogta
odebrac awizowane pismo sgdowe w postepowaniu cywilnym.

Tymczasem Skarzgcy, a zwtaszcza osoby starsze czy z niepetnosprawnosciami bedgc
przekonanym, ze pozycja ustrojowa notariusza daje gwarancje honorowania ich
oswiadczen woli, ustanawiajg petnomocnictwo do odbioru korespondencji sgdowej w
placowce pocztowej w formie aktu notarialnego.

Nalezy zgodzic sie, ze takie rozwigzanie prawne wywotuje pewne watpliwosci i
problemy. Udzielenie petnomocnictwa pocztowego jest niemozliwe, jezeli osoba nie
przebywa w danej miejscowosci lub w kraju. W takim przypadku osoba taka nie ma
zadnej mozliwosci zapoznania sie z kierowang do niej korespondencjg sgdowa. Jest to
szczegolnie problematyczne, gdy dopiero po wyjezdzie z kraju okazuje sie ze zachodzi
potrzeba obierania korespondencji w zwigzku z wszczeciem postepowania, a strona
nie ustanowita petnomocnika do doreczen. Jakkolwiek problemy zwigzane z odbiorem
przesytek sgdowych ztozonych w placéwce pocztowej operatora publicznego byty
sygnalizowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich resortowi sprawiedliwosci’, to do
chwili obecnej pozostajg one nierozwigzane i nie doczekaty sie zmian legislacyjnych.

1 M.in.: RPO/690777/11/IV/401.



Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.), zwracam sie do
Pana Prezesa z uprzejmg prosbg o przekazanie Rzecznikowi informacji, czy do
Krajowej Rady Notarialnej wptywajg skargi w tym zakresie. Jednoczesnie, uprzejmie
prosze o rozwazenie, czy istniataby mozliwos¢ podjecia przez Krajowg Rade Notarialng
inicjatywy, ktora zwrdécitaby uwage izb notarialnych na szczegdlng potrzebe udzielania
przez notariuszy przy dokonywaniu czynnosci notarialnych wyjasnien dotyczgcych
mozliwosci odbioru pism sgdowych w placéwce pocztowej operatora pocztowego na
podstawie petnomocnictwa o charakterze materialnoprawnym majgcego forme aktu
notarialnego albo poswiadczonego notarialnie.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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