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Szanowna Pani Minister,

Rzecznik Praw Obywatelskich petni funkcje niezaleznego organu monitorujgcego
wdrazanie postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych’, dlatego
podniesienie poziomu realizacji praw 0séb ze szczegdlnymi potrzebami stanowi
istotny element dziatalnosci Rzecznika. Ratyfikacja przez Polske Konwengji
potwierdzita prawo 0s6b z niepetnosprawnosciami do petnego i réwnego korzystania
ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz poszanowania ich
przyrodzonej godnosci.

Organizacje spoteczne 0s6b z niepetnosprawnosciami zwrdcity uwage Rzecznika Praw
Obywatelskich na zakonczenie Programu Dostepnos¢ Plus, ktorego realizacja zostata
zaplanowana na lata 2018-2025 i brak decyzji co do wdrozenia ewentualnej kolejnej
edycji Programu lub objecia procesu zwiekszania dostepnosci inng inicjatywa.

' Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, ze zm.; dalej: ,Konwencja").

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl
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Organizacje spoteczne zasygnalizowaty ponadto Rzecznikowi brak spdjnosci miedzy
kluczowymi dokumentami strategicznymi - Strategig na Rzecz Os6b
Niepetnosprawnych na lata 2021-20302, Strategig Rozwoju Polski do 2035 roku3,
Strategig rozwoju ustug spotecznych, politykg publiczng do roku 2030 (z perspektywag
do 2035 r.)4, Krajowym Programem Dziatar na rzecz Réwnego Traktowania na lata
2022-2030° i politykg publiczng pn. ,Zdrowa przyszto$¢. Ramy strategiczne rozwoju
systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywg do 2030 r.”® - w
kontekscie realizacji praw os6b z niepetnosprawnosciami wynikajgcych z Konwengji.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 Konwencji, wtadze publiczne sg obowigzane podejmowac
odpowiednie Srodki w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami, na
zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego, sSrodkow
transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych, a takze do innych urzgdzen i ustug powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich.

Problematyka dostepnosci zostata szeroko omdéwiona w uwagach koncowych
Komitetu ONZ ds. Praw Osdb z Niepetnosprawnosciami dla Polski’. Komitet wyrazit
zaniepokojenie barierami w dostepie do budynkéw oraz ustug publicznych - zwtaszcza
w obszarze transportu, informacji i komunikacji - co jest szczegdlnie widoczne w
mniejszych gminach miejskich i wiejskich. WSrod rekomendacji wskazano koniecznosc

2 Dostep w wers;ji elektronicznej pod adresem: https://niepelnosprawni.gov.pl/nasze-
dzialania/strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030/ [dostep: 22 grudnia
2025r.].

3 Projekt dostepny w wersji elektronicznej pod adresem: https://www.gov.pl/web/fundusze-
regiony/strategia-rozwoju-polski-do-2035-r- [dostep: 22 grudnia 2025 r.].

4 Dostep w wersji elektronicznej pod adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20220000767 [dostep: 22 grudnia
2025 r.]

> Dostep w wers;ji elektronicznej pod adresem: https://www.gov.pl/web/minister-ds-
rownosci/krajowy-program-dzialan-na-rzecz-rownego-traktowania-2022-2030 [dostep: 22
grudnia 2025 r.].

¢ Dostep w wersji elektronicznej pod adresem: https://www.gov.pl/web/zdrowie/zdrowa-
przyszlosc-ramy-strategiczne-rozwoju-systemu-ochrony-zdrowia-na-lata-2021-2027-z-
perspektywa-do-2030 [dostep: 22 grudnia 2025 r.].

/ Rekomendacje dostepne w wersji elektronicznej pod adresem:
https://niepelnosprawni.gov.pl/baza-wiedzy/dokumenty-miedzynarodowe/dokumenty-
organizacji-narodow-zjednoczonych/ [dostep: 22 grudnia 2025 r.].
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podjecia systemowych dziatan na rzecz zapewnienia petnej dostepnosci, w tym
poprzez wdrozenie zasad projektowania uniwersalnego do prawa zaméwien
publicznych. Postulowano takze wprowadzenie obowigzkowego ksztatcenia w tym
zakresie na kierunkach takich jak architektura, projektowanie czy informatyka, a takze
wzmocnienie kompetencji wiadz lokalnych w monitorowaniu wdrazanych standardow.

Od tego czasu podjeto szereg dziatan, m.in. uchwalono ustawe z dnia 19 lipca 2019 .
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1411; dalej: ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”), ustawe z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.1440; dalej: ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci
cyfrowej”), a w ostatnim czasie - ustawe z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 731; dalej: ,ustawa o0 zapewnianiu dostepnosci
niektérych produktéw i ustug”). Warto zwréci¢ uwage, ze dotychczasowe mechanizmy
skargowe i wnioskowe ograniczajg sie do sektora publicznego. Cho¢ ustawa o
zapewnianiu dostepnosci niektorych produktow i ustug naktada juz obowigzki na
czes¢ podmiotdéw prywatnych, proces upowszechniania tych standardéw jest wcigz w
fazie poczatkowejd.

Kluczowg role we wdrazaniu art. 9 Konwencji w Polsce odgrywa program Dostepnos¢
Plus. To kompleksowa i systemowa strategia, obejmujgca niemal wszystkie sfery zycia.
Jej celem jest podniesienie poziomu dostepnosci dzieki szerokiemu finansowaniu
opartemu na srodkach krajowych (budzet panstwa, budzety jednostek samorzgdu
terytorialnego, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych),
funduszach europejskich (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski
Fundusz Spoteczny, Fundusz Spdéjnosci), mechanizmach zagranicznych (fundusze
norweskie i EOG) oraz kapitale prywatnym?. Istotnym atutem tego programu jest
zintegrowana koordynacja zadan oraz zaangazowanie szerokiego grona
interesariuszy: administracji rzgdowej, organizacji spotecznych, sektora prywatnego
oraz samych o0séb z niepetnosprawnosciami jako bezposrednich beneficjentéw
wsparcia.

8 Przepisy ustawy weszty w zycie 28 czerwca 2025.

9 Zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/97063/Program_Dostepnosc_Plus.pdf
[dostep: 22 grudnia 2025 r.].
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Program Dostepnos¢ Plus wprowadzit réwniez niezwykle istotne rozwigzanie,
wychodzgc naprzeciw potrzebom nie tylko podmiotéw zobowigzanych do
zapewnienia dostepnosci, ale réwniez podmiotéw, ktére z wtasnej inicjatywy chcg
tworzy¢ bardziej inkluzywng przestrzen spoteczng. Mowa o mechanizmie udzielania
pozyczek na preferencyjnych warunkach przez Bank Gospodarstwa Krajowego'?, w
przypadku ktorych istniata mozliwo$¢ czeSciowego umorzenia kwoty kapitatu. Juz na
etapie opracowywania Programu Dostepnos$¢ Plus dostrzezono problem tzw.
,Syndromu czwartego pietra” w rozumieniu bariery (w postaci schodow bez windy),
ktdra staje sie nie do pokonania i uniemozliwia kontakt ze Swiatem''. Wprowadzenie
racjonalnych usprawnien w takim przypadku (np. poprzez zamontowanie windy) jest
mozliwe, niemniej po pierwsze - brak jest obowigzku instalacji wind w budynkach
mieszkalnych (zwtaszcza juz istniejgcych), ktore sg wiasnoscig prywatng, po wtére -
likwidowanie barier stanowi nierzadko dziatanie wymagajace dysponowania
znacznymi srodkami finansowymi. Stad tez tak istotne jest zapewnienie rozwigzan
pomocowych i motywujgcych, ktére mogtyby utatwiac proces zwiekszania dostepnosci
- rowniez poprzez mechanizmy premiowania podmiotow, ktére chcg wdrazad
standardy wynikajgce z Konwencji.

Wdrazanie ustawy o dostepnosci niektérych produktéw i ustug wymaga utrzymania
mechanizmdw promujgcych zwiekszanie dostepnosci i projektowanie uniwersalne.
Nalezy zauwazy¢, ze o ile nowe przepisy skutecznie naktadajg obowigzki na kluczowe
obszary sektora prywatnego, o tyle wytgczenie z nich mikroprzedsiebiorcéw stanowi
bariere dla powszechnosci tych rozwigzan. W praktyce oznacza to, ze duza czes¢ rynku
pozostaje poza zasiegiem wynikajacych z tej ustawy standardow’?.,

W trakcie prac w Sejmie RP nad ustawg o dostepnosci niektorych produktow i ustug
wyraznie wybrzmiato wyzwanie zwigzane ze skupieniem sie na samej ustudze, przy
jednoczesnym pominieciu dostepnosci architektonicznej lokalu, w ktérym jest ona

10 Zob.: https://www.bgk.pl/produkty/pozyczka-z-funduszu-dostepnosci/ [dostep: 22 grudnia
2025 r.]

11 Zrédto:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/97063/Program Dostepnosc Plus.pdf, s.26
[dostep: 22 grudnia 2025 r.].

12Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o dostepnosci niektorych produktéw i ustug, przepiséw ustawy
nie stosuje sie do ustug oferowanych lub Swiadczonych przez mikroprzedsiebiorcéw.
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Swiadczona'3. Zgodnie z art. 33 ust. 1 tej ustawy, podmioty gospodarcze maja
wytgcznie obowigzek informowania o aktualnym stanie dostosowania budynkdw i
infrastruktury do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami (lub o posiadanym
certyfikacie dostepnosci). Przepis ten wymaga zatem podania informacji, a nie
podjecia realnych dziatan w celu zapewnienia dostepnosci architektonicznej lokalu.
Taka konstrukcja tych przepiséw moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej osoba z
niepetnosprawnoscig - mimo uzyskania informacji - ostatecznie nie skorzysta z ustugi,
gdyz nie bedzie w stanie dostac sie do miejsca jej Swiadczenia. W tym kontekscie
nalezy przypomniec deklaracje, ktéra padta w trakcie prac nad ustawg, dotyczacg
wykorzystania mechanizmdéw motywujgcych. Mowa m.in. o europejskich pozyczkach
dla przedsiebiorcédw na zapewnienie dostepnosci, do ktérych uprawnieni majg byc
zaréwno przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw, jak i duze podmioty’#. Nie jest jasne,
czy w sytuacji braku kontynuacji programu Dostepnos¢ Plus dziatania te beda
realizowane.

Systemowe i strategiczne podejscie do wdrazania dostepnosci, obejmujgce zaréwno
egzekwowanie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, jak i wspieranie dziatan
podmiotow nieobjetych bezposrednim obowigzkiem, powinno stanowi¢ fundament
polityki panstwa w zakresie realizacji standarddw okreslonych w art. 9 Konwengji.
Dotychczas mechanizmy te byty wdrazane gtéwnie poprzez Program Dostepnosc Plus.
Dtugofalowe i skoordynowane strategie poprawy sytuacji oséb z
niepetnosprawnosciami sg kluczowe dla petnej realizacji praw wynikajgcych z
Konwencji. W zwigzku z tym z niepokojem Rzecznik Praw Obywatelskich przyjat
informacje o niewystarczajgcym uwzglednieniu kwestii niepetnosprawnosci w
projekcie Strategii Rozwoju Polski do 2035 roku' oraz o braku spéjnosci pomiedzy
pozostatymi programami dtugoterminowymi, o ktérych mowa na poczatku niniejszego
pisma. Majac na uwadze trwajgce prace nad ostatecznym ksztattem wspomnianej
Strategii wyrazam nadzieje, ze jej tres¢ zostanie dopracowana w sposob zapewniajgcy

13 Zob. zapis przebiegu posiedzenia Komisji Gospodarki i Rozwoju oraz Komisji Polityki
Spotecznej i Rodziny z 19 marca 2024 r., dostep w wers;ji elektronicznej pod adresem:
https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/biuletyn.xsp?skrnr=GOR-13 [dostep: 22 grudnia 2025 r.].

14 1bidem.

5> Projekt dostepny w wersji elektronicznej pod adresem: https://www.gov.pl/web/fundusze-
regiony/strategia-rozwoju-polski-do-2035-r- [dostep: 22 grudnia 2025 r.].
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osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosc realizacji ich praw zgodnie ze
standardami wynikajagcymi z Konwengji.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.),
zwracam sie do Pani Minister z uprzejma prosbg o analize powyzszych kwestii i
przekazanie Rzecznikowi stanowiska odnosnie do kontynuacji Programu Dostepnosc
Plus w dotychczasowej lub innej formule. Prosze réwniez o odniesienie sie do braku
uwzglednienia kwestii niepetnosprawnosci w projekcie Strategii Rozwoju Polski do
2035 roku.

tgcze wyrazy szacunku
Adam Krzywon
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

Pani Maja Nowak

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
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