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Minister Finanséw i Gospodarki

Szanowny Panie Ministrze,

Rzecznik Praw Obywatelskich, wykonujgcy takze zadania organu monitorujgcego
wdrazanie postanowien Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych?, z satysfakcja
przyjat informacje o przedstawieniu do konsultacji projektu rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju i Technologii w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (dalej: ,projektowane rozporzadzenie”) majgcego zastapic
obecnie obowigzujgce rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002
r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich
usytuowanie (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1225; dalej: ,rozporzgdzenie o warunkach
technicznych”).

Respektujgc prosbe o przekazanie uwag na formularzu, ktéry przesytam w zatgczeniu,
w niniejszym pismie chciatbym zwréci¢ uwage Pana Ministra na kwestie, ktére
wymagajg szerszej analizy.

' Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169, ze zm.; dalej: ,Konwencja").

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Obowigzek wyréwnywania szans 0sob z niepetnosprawnosciami oraz umozliwienia im
petnego uczestnictwa we wszystkich sferach zycia potwierdza ratyfikowana przez
Polske Konwencja. Podkresla sie w niej znaczenie projektowania uniwersalnego i
koniecznos¢ wprowadzenia przez poszczegdlne panstwa standaryzacji rozwigzan
przestrzennych, ktére zapewnityby dostepnos¢ dla wszystkich uzytkownikow.
Dostepnos¢, jako jedna z podstawowych zasad Konwencji, konkretyzuje sie przede
wszystkim w odniesieniu do sSrodowiska fizycznego, ktére obejmuje m.in. budynki,
drogi, transport oraz inne urzadzenia wewnetrzne i zewnetrzne, w tym szkoty,
mieszkania, instytucje zapewniajgce opieke medyczng i miejsca pacy (art. 9
Konwencji). Ponadto wtadze publiczne sg zobowigzane do zapewnienia, ze Swiadczone
w spotecznosci lokalnej ustugi i urzgdzenia dla ogétu ludnosci bedg dostepne dla osob
niepetnosprawnych, na zasadzie rownosci z innymi osobami oraz bedg odpowiadad
ich potrzebom, co ma na celu umozliwienie im prowadzenia niezaleznego zycia (art.
19 lit. ¢ Konwencji).

Zgodnie z art. 11 Konwencji, wtadze publiczne zobowigzane sg do podjecia wszelkich
niezbednych srodkéw w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa 0séb z
niepetnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia. Potrzebe uwzglednienia osobnych
procedur ewakuacji w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnosciami dostrzegt
réwniez Komitet ds. Praw Osob Niepetnosprawnych, ktéry w Komentarzu ogdélnym nr
5 do Konwencji na temat niezaleznego zycia i bycia czeScig spotecznosci wskazat, ze
wtadze publiczne muszg uwzgledni¢ zobowigzanie do Swiadczenia ustug wsparcia na
rzecz osob niepetnosprawnych we wszelkich dziataniach z dziedziny zarzgdzania
ryzykiem katastrofy oraz zagwarantowac, ze te osoby nie bedg pozostawione na
miejscu wydarzen badz zapomniane?.

. Obowigzek wydzielenia tzw. komfortki i niedookreslenie jej
wyposazenia

W 2023 r. Rzecznik prowadzit korespondencje z Ministrem Rozwoju i Technologii w
zakresie zapewnienia osobom z niepetnosprawnos$ciami dostepnosci przestrzeni
publicznej, w tym ujecia w powszechnie obowigzujgcych przepisach obowigzku
zapewnienia toalet dostosowanych do wykonywania czynnosci higienicznych wobec

2 Zob. Komentarz generalny nr 5 dotyczacy art. 19 Konwencji, pkt 79, dostepny w wersji

elektronicznej pod adresem: https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-
and-recommendations/general-comment-no5-article-19-right-live [dostep: 14 lipca 2025
r.].
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0s0b z niepetnosprawnos$ciami potrzebujgcych bardziej intensywnego wsparcia, a
zwtaszcza korzystajgcych ze Srodkow chtonnych i cewnikdw, oraz okreslenia norm
budowalnych dla takich pomieszczen3. Dnia 1 sierpnia 2024 r. wszedt w zycie m.in. 8
85a ust. 2 rozporzadzenia o warunkach technicznych, ktéry wskazuje na obowigzek
wydzielenia pomieszczenia dostosowanego i przeznaczonego do przewijania
dorostych os6b ze szczegblnymi potrzebami w budynku przeznaczonym na potrzeby
administracji publicznej o powierzchni uzytkowej powyzej 2000 m?,

przeznaczonym na potrzeby kultury, sportu, handlu, ustug lub obstugi pasazeréw w
transporcie kolejowym, drogowym lub lotniczym o powierzchni uzytkowej powyzej 10
000 m?, stacji paliw o powierzchni uzytkowej powyzej 300 m? zlokalizowanej przy
autostradzie lub drodze ekspresowej i przeznaczonym na potrzeby opieki zdrowotne;.
Zgodnie z § 85a ust. 7 rozporzadzenia o warunkach technicznych - obowigzek ten
dotyczy wytgcznie nowoprojektowanych budynkow.

Projektowane rozporzgdzenie w 8 81 powiela wspomniane wyzej rozwigzania z
wyjatkiem budynkdéw przeznaczonych na potrzeby opieki zdrowotnej - w przypadku
tych obiektow obowigzek wydzielenia komfortki ograniczono do nieruchomosci o
powierzchni wiekszej niz 500 m2. Co wiecej, rezygnuje sie réwniez z obowigzku
zlokalizowania komfortki w odlegtosci nie wiekszej niz 20 m od wejscia do budynku, na
tej samej kondygnacji co wejscie do budynku.

Biorgc powyzsze pod uwage, aktualna pozostaje watpliwos¢ wyrazona w wystgpieniu
Rzecznika skierowanym do Ministra Rozwoju i Technologii4, czy w rezultacie tak
sformutowanego przepisu w istocie wzrosnie liczba miejsc, gdzie w komfortowych
warunkach bedzie mozna przewing¢ osobe dorostg ze szczegdlnymi potrzebami, a
jesli tak - to czy bedzie to skutek obowigzujgcego prawa. Teza ta moze znajdowac
potwierdzenie w dotychczasowych doswiadczeniach organizacji tworzgcych Koalicje

3 Zob. informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-przewijanie-dorosli-miejsca-mrit-odpowiedz
[dostep: 9 lipca 2025 r.].

4 Zob. wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Rozwoju i Technologii z 19
lipca 2023 r. (znak: X1.815.26.2023.DB), dostepne w wersji elektronicznej pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-przewijanie-dorosli-miejsca-mrit-odpowiedz
[dostep: 9 lipca 2025 r.].
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.Przewijamy Polske™. Z informacji, ktore docierajg do Rzecznika® wynika, ze wiekszos¢
nowych komfortek powstata w rezultacie oddolnych inicjatyw, nie zas wskutek wejscia
w zycie wyzej wspomnianych przepisdw rozporzgdzenia o warunkach technicznych.

Ponadto w dalszym ciggu zadecydowano o utrzymaniu ogélnego w swoim brzmieniu
przepisu, zgodnie z ktérym takie pomieszczenie ma posiadac ,wyposazenie
umozliwiajgce przewiniecie dorostej osoby ze szczegdlnymi potrzebami w pozycji
lezgcej”. W ocenie Rzecznika, bez szczegbtowego okreslenia koniecznego wyposazenia
niemozliwe wydaje sie osiggniecie dwdch podstawowych celow stawianych
komfortkom - zapewnienia godnych warunkdéw osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
jak tez ochrony ich opiekundéw przed niebezpieczenstwem kontuzji zwigzanej z
koniecznoscig dzwigania osoby, ktdérej asystujg. O ile akceptowalne jest przyjecie
rozwigzania o mozliwosci lokowania komfortek zarébwno w osobnych
pomieszczeniach, jak i w toaletach dla os6b z niepetnosprawnos$ciami, to jednak w
kazdym przypadku powinna ona by¢ w petni wyposazona we wszystkie elementy,
ktére w opinii 0s6b korzystajgcych z takiej infrastruktury sg konieczne.

Aby komfortki spetniaty swojg funkcje, muszg uwzgledniac sprawdzone w praktyce
rozwigzania. Z perspektywy osob potrzebujgcych bardziej intensywnego wsparcia
niezbedne jest - oprocz przystosowanych do korzystania przez osoby z
niepetnosprawnosciami WC, umywalki, czy duzego kosza na odpady - zapewnienie
takze innych elementéw. Jednym z nich jest odpowiednia lezanka lub przewijak.
Koalicja ,Przewijamy Polske” wskazuje, ze optymalne wymiary takie lezanki powinny
wynosi¢ 200x90 cm, z wolng przestrzenig od jednego dtugiego i jednego kroétkiego
boku. Kolejnym kluczowym elementem wyposazenia takiego pomieszczenia jest tez
podnosnik sufitowy bgdz jezdny, ktéry umozliwiatby transport pomiedzy przewijakiem
a wozkiem. Wskazane urzgdzenia sg potrzebne, aby osoby asystujgce podnoszgc
osobe z niepetnosprawnoscig nie byty narazone na problemy zdrowotne bagdz
kontuzje zwigzane z ich dzwiganiem. Oprécz ponadstandardowego wyposazenia
wazna jest takze wielkos¢ takiego pomieszczenia ze wzgledu na zapewnienie
koniecznosci swobodnego poruszania sie osoby z niepetnosprawnoscig wraz z

> Zob. https://www.komfortki.pl/o-nas [dostep: 22 lipca 2025 r.].

6 M.in. publikowanych w mediach spotecznos$ciowych Koalicji, dostepnych pod adresem:
https://www.facebook.com/PrzewijamyPolske/?locale=pl PL [dostep: 9 lipca 2025 r.].
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uzytkowanym przez nig wozkiem oraz nawet dwoch os6b asystujgcych, gdy w danym
przypadku zajdzie taka potrzeba’.

W zwigzku z powyzszym konieczne wydaje sie przeanalizowanie powyzszych kwestii w
kontekscie osiggniecia celu, jakim powinno by¢ powstanie dostepnej sieci toalet
dostosowanych do wykonywania czynnosci higienicznych wobec oséb z
niepetnosprawnosciami potrzebujgcych bardziej intensywnego wsparcia, a zwtaszcza
korzystajgcych ze srodkdéw chtonnych i cewnikéw.

Il Rozwigzania sprzetowe stuzgce skutecznej ewakuacji os6b ze
szczegb6lnymi potrzebami

Uwzglednienie w przepisach projektowanego rozporzgdzenia szczegdtowych
przepiséw dotyczgcych ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami Rzecznik
przyjmuje z satysfakcjg. Chodzi m.in. o obowigzek wydzielenia miejsca tymczasowego
schronienia, o ktérym mowa w 8 247 ust. 3 w zw. z § 252 projektowanego
rozporzgdzenia czy mozliwosci ewakuacji poprzez dzwig ratowniczy, o ktérym mowa w
8 253 w zw. z 8 267 projektowanego rozporzgdzenia.

Niemniej rozwazenia wymaga wprowadzenie rozwigzan nie tylko architektonicznych,
ale réwniez sprzetowych umozliwiajgcych ewakuacje. Chodzi o wyposazenie
budynkéw w sprzet umozliwiajgcy ewakuacje osob, ktére nie sg w stanie samodzielnie
wydostac sie przy uzyciu schodow, a ktére w pewnych przypadkach mogtyby opuscic
strefe zagrozenia z pomocg 0s6b znajdujgcych sie w poblizu bez angazowania stuzb
ratunkowych lub wspierajgc ich dziatania. Mowa o wozkach ewakuacyjnych,
schodotazach, a takze materacach oraz matach ewakuacyjnych. Przy czym powyzszy
sprzet bezwzglednie powinien by¢ montowany w specjalnych wnekach w Scianach
budynku, nie zas w Swietle drogi ewakuacyjnej. Jak wynika z jednego z wnioskow, ktory
skierowano do Rzecznika Praw Obywatelskich, zamontowanie schodotazu w budynku
zamieszkania zbiorowego uzyskato negatywng rekomendacje Panstwowej Strazy
Pozarnej z uwagi na zwezenie drogi ewakuacyjnej.

Wskazany problem jest istotny, bowiem jak wynika z odpowiedzi Zastepcy
Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej na jedno z wystgpien Rzecznika

7 Zob.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=541588888072030&set=pb.100066627702562.-
2207520000 [dostep: 9 lipca 2025 r.].
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Praw Obywatelskich, Panstwowa Straz Pozarna (PSP) nie posiada na swoim
wyposazeniu ,specjalnego” sprzetu dedykowanego ewakuacji 0s6b z
niepetnosprawnosciami [w razie potrzeby wykorzystywany jest dostepny na pojazdach
ratowniczych sprzet, w tym m.in: nosze typu deska, nosze miekkie (ptachtowe), nosze
podbierakowe czy inne dostepne techniki i metody ewakuacji, np. przenoszenie na
rekach poprzez zastosowanie odpowiednich chwytdw, na krzestach, wozkach, kocach
lub innym mozliwym do wykorzystania w tym celu sprzecie, znajdujgcym sie na
wyposazeniu danego obiektu®].

Wdrozenie rozwigzanh zaréwno architektonicznych, jak i sprzetowych jest konieczne w
celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscig realnego prawa do ewakuacji.
Alternatywg pozostaje mozliwos$¢ wyposazenia jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej
W przenosng wersje wspomnianego wyposazenia. Niemniej zapewnienie koniecznej
infrastruktury ,,na miejscu” pozwala na jej zastosowanie jeszcze przed pojawieniem sie
stuzb.

lll.  Systemy przyzywowe i alarmy przeciwpozarowe - koniecznos¢
uwzglednienia oséb z niepetnosprawnoscia stuchu

Chciatbym roéwniez zwréci¢ uwage na kwestie zawiadamia osob ze szczegdlnymi
potrzebami o niebezpieczenstwie, a takze mozliwosci zawiadamiania przez osoby ze
szczegblnymi potrzebami o sytuacjach kryzysowych, w ktérych sie znalazty.

Niezwykle istotne jest dotarcie ze zrozumiatg informacjg o sytuacji zagrozenia, np. w
przypadku pozaru obiektu, w ktérym znajduja sie ludzie. W odniesieniu m.in. do
budynkdéw uzytecznosci publicznej, szpitali, stacji metra czy najwiekszych budynkéw
zamieszkania zbiorowego przepisy rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terendw (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 822; dalej:
.rozporzadzenie w sprawie ochrony przeciwpozarowej”) wymagajg stosowania
dzwiekowego systemu ostrzegawczego, umozliwiajgcego rozgtaszanie sygnatow
ostrzegawczych i komunikatéw gtosowych na potrzeby bezpieczenstwa oséb tam
przebywajgcych. System dziata¢ ma automatycznie, po otrzymaniu sygnatu z systemu

8 Pismo Zastepcy Komendanta Gtéwnego Panistwowej Strazy Pozarnej z 24 czerwca 2024
r. (znak: BE-1.077.14.2024).



sygnalizacji pozarowej, a takze przez operatora®. Podkreslenia wymaga, ze obowigzek
ten dotyczy tylko okreslonej grupy budynkéw (w przypadku budynkéw zamieszkania
zbiorowego obejmuje on wytgcznie budynki zamieszkania zbiorowego wysokie i
wysokosciowe lub o liczbie miejsc noclegowych powyzej 200). Zgodnie zas z § 29 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie ochrony przeciwpozarowej, w obiektach, w ktorych
zastosowano dzwiekowy system ostrzegawczy, nie stosuje sie innych pozarowych
urzgdzen alarmowych akustycznych stuzgcych alarmowaniu uzytkownikéw tego
obiektu, poza stuzbami dozoru lub ochrony. Niemniej nawet w niniejszym przypadku
system powiadamiania przeciwpozarowego pomija potrzeby oséb Gtuchych.

Nieuwzglednienie potrzeb oséb Gluchych (w postaci np. obowigzku instalowania obok
dzwiekowego systemu ostrzegania réwniez sygnalizatorow optycznych lub
wibracyjnych) sprawia, ze w sytuacji kryzysowej takie osoby bedg mogty dowiedziec
sie 0 niej wytgcznie od innych os6b przebywajgcych w danym obiekcie, ratownikéw
lub we wtasnym zakresie, co znaczgco przedtuzy czas reakcji i moze zawazy¢ na ich
zdrowiu i zyciu. Konieczne wydaje sie zatem rozwazenie wprowadzenia regulagji
dotyczgcych obowigzku instalowania mieszanych systemdw ostrzegania (przy czym
kluczowe wydaje sie to w przypadku budynkow zamieszkania zbiorowego), ktore
oprécz emitowania dzwiekdw mogg nadawac réwniez sygnaty optyczne czy
wibracyjne.

Kolejng kwestig wymagajacg pogtebionej refleksji jest zawiadamianie o sytuacji
kryzysowej w kontekscie obowigzku instalacji wind, o ktérym mowa w 8§ 49 ust. 1 pkt 2
i 3 projektowanego rozporzadzenia, zgodnie z ktérym w dzwig osobowy lub osobowo-
towarowy wyposaza sie m.in. budynek zamieszkania zbiorowego majgcy dwie lub
wiecej kondygnacji oraz budynek mieszkalny wielorodzinny majacy trzy lub wiecej
kondygnacji.

Przepis 8 204 ust. 3 projektowanego rozporzadzenia reguluje standard dzwigu
osobowego dostepnego dla 0s6b niepetnosprawnych. | tak, zgodnie z projektowang
regulacjg, kabina dzwigu osobowego dostepna dla oséb niepetnosprawnych ma mied
szerokos$¢ co najmniej 1,1 m i dtugos¢ 1,4 m, porecze na wysokosci 0,9 m oraz tablice
przyzywowg na wysokosci od 0,8 m do 1,2 m w odlegtosci nie mniejszej niz 0,4 m od
naroza kabiny, z informacjg gtosowa oraz przyciskami wyczuwalnymi przez dotyk,
umozliwiajgcymi osobom niewidomym i niedowidzgcym samodzielny wybor
kondygnacji w budynku.

9Zob. 8 29 ust. 1i 2 rozporzadzenia w sprawie ochrony przeciwpozarowej.



Regulacja ta stanowi rozszerzenie obecnie obowigzujgcego 8 193 ust. 2a
rozporzadzenia o warunkach technicznych, ktory stanowi, ze kabina dzwigu
osobowego dostepna dla 0séb niepetnosprawnych powinna mie¢ szerokos$¢ co
najmniej 1,1 m i dtugosc 1,4 m, porecze na wysokosci 0,9 m oraz tablice przyzywowg
na wysokosci od 0,8 m do 1,2 m w odlegtosci nie mniejszej niz 0,5 m od naroza kabiny
z dodatkowym oznakowaniem dla oséb niewidomych i informacjg gtosowa.

Dodanie obowigzku instalacji rozwigzan innych niz tzw. panele dotykowe
niedostepnych dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy ocenic jednoznacznie
pozytywnie. Przedstawione rozwigzania wydajg sie w znacznej czesci odpowiadac na
wczesniejsze uwagi Rzecznika kierowane do Ministra Rozwoju i Technologii dotyczgce
zapewnienia petnej dostepnosci dzwigdéw osobowych, w tym uwzglednienia normy
PN-EN 81-70:2018-07, ktora obejmuje dostepnos¢ dzwigdw osobowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami’®. Chciatbym jednak zwréci¢ uwage na brak okreslenia
dostepnych systemoéw przyzywowych na wypadek sytuacji awaryjnych, w tym
umozliwiajgcych skorzystanie z nich przez osoby z niepetnosprawnoscig stuchu.

Podobny mechanizm przyzywowy, przewidziany na wypadek sytuacji awaryjnych
winien zostac przewidziany w przepisach dotyczgcych toalet dla oséb z
niepetnosprawnosciami. W 8 80 ust. 1 projektowanego rozporzgdzenia wskazano
minimalny standard ustepu przystosowanego dla os6b niepetnosprawnych, jednak
nie zawarto w nim obowigzku zapewnienia dostepnego systemu przyzywowego. Jak
wskazuje spotecznosc¢ 0s6b z niepetnosprawnosciami', zdarzajg sie sytuacje, w
ktérych dochodzi np. do zsuniecia sie z wbzka czy tez poslizgniecia sie, w konsekwencji
czego osoba ze szczegdlnymi potrzebami nie jest w stanie wstac. Stad tez pogtebionej
refleksji wymaga postulat umieszczenia wspomnianego systemu przyzywowego we
wszystkich toaletach przystosowanych do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami o
charakterze publicznym (wydzielonych w placowkach ochrony zdrowia, instytucjach
pozytku publicznego, budynkach administracji publicznej, stacjach benzynowych itd.)

10 Zob. wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Rozwoju i Technologii z 17
grudnia 2021 r. (znak: X1.815.21.2021.MW), dostepne w wersji elektronicznej pod
adresem: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2021-

12/Do_MRIT windy 17.12.2021.pdf [dostep: 28 lipca 2025 r.].

11 Zob. ABC Dostepnosci, dostepne w wers;ji elektronicznej pod adresem:
https://archiwum.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1822407 [dostep: 14 lipca 2025 r.].



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2021-12/Do_MRiT_windy_17.12.2021.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2021-12/Do_MRiT_windy_17.12.2021.pdf
https://archiwum.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1822407

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc w oparciu o art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.1264, ze zm.), zwracam
sie do Pana Ministra z uprzejma prosbg o analize przedstawionych uwag i ich
uwzglednienie w dalszych pracach nad projektem rozporzgdzenia w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Zatgcznik:

- zbiorcza tabela uwag.

Do wiadomosci:

Pan tukasz Krason, Petnomocnik Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych
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